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Resumen

Es innegable la importancia que reviste hoy en dia, la conjuncién que existe entre el uso
y aplicacion de la tecnologia y la digitalizacion en el campo educativo. Existen muchos
proyectos novedosos e interesantes desarrollados por universidades alrededor del mundo,
los cuales se aprovechan el advenimiento de la comunicacion 2.0 y redes sociales en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Es interesante ver como estos proyectos desarrollan
la elaboracion de productos digitales disponibles para el mundo, asi como la apertura de
espacios donde se puede compartir este contenido multimedia. Durante el afio 2020, la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT) ha puesto en marcha un
proyecto denominado Moxie, el cual consiste en que los estudiantes de diferentes cursos,
carreras y niveles elaboren contenido por medio de un ensayo cientifico,una pieza audiovisual
relacionada y una imagen ilustrativa sobre un tema de actualidad, para ser compartido en
medios digitales. El objetivo principal del presente estudio es poder determinar la percepcioén
de los estudiantes de ULACIT sobre la aplicacién del Proyecto Moxie como herramienta
del proceso ensefianza-aprendizaje. Como conclusién principal, este proyecto ha tenido
una evolucidn bastante interesante en su periodo inicial de implementacion, el cual denota
ciertos inconvenientes que han sido salvados a medida que la herramienta ha sido aplicada
en el tiempo.
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Abstract

The importance that exists today, on the conjunction between the use and application
of technology and digitization in the educational field is undeniable. There are many
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innovative and interesting projects developed by universities around the world where they take
advantage of the advent of communication 2.0 and social networks in the teaching-learning processes,
through the development of digital products available to the world, as well as the opening of spaces
where this multimedia content can be shared. During 2020, the Latin American University of Science
and Technology (ULACIT) launched a project called Moxie, which consists of students of different
courses, careers and levels preparing content through a scientific essay, an audiovisual piece related and
an illustrative image on a current topic, to be shared on digital media. The main objective of this study is
to determine the perception of ULACIT students about the application of the Moxie Project as a tool in
the teaching-learning process. As a main conclusion, this project has had a quite interesting evolution in
its initial implementation period, which denotes certain drawbacks that have been overcome as the tool
has been applied over time.

Keywords:

Moxie, multimedia, education, learning, perception.

Introduccion

En estos dias, la innovacidn tecnoldgica se ha convertido en un aspecto fundamental para las instituciones
de cualquier indole; Unir la innovacién con el campo educativo presenta una mezcla interesante, la cual
gestiona una serie de productos valiosos que vienen a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. De
igual forma, estos productos deben ser monitoreados, medidos y controlados, con el fin de poder valorar
atin mds su aporte, desde la 6ptica de los usuarios, los protagonistas, los actores que tienen en sus manos,
tanto el desarrollo como el uso de estos productos innovadores.

(Existe una evaluacion de los proyectos tecnoldgicos digitales educativos que vaya mds all4 de la simple
medicion de indicadores los cuales, sin bien es cierto, contribuyen a medir resultados, se centran mds
en meros conteos que en “alma” del proyecto? ;Se pueden denotar espacios donde los actores pueden
plasmar su sentir a la hora de utilizar las herramientas tecnoldgicas educativas disponibles, con el fin de
poder llevar un pulso més certero del desarrollo de estas e introducir mejoras significativas que permitan
una adaptacion mds correcta de dichos proyectos?

Para responder a estas preguntas se busca, como objetivo principal, determinar la percepcion de los
estudiantes de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT) sobre la aplicacién
del Proyecto Moxie como herramienta del proceso enseianza-aprendizaje.

Este estudio se centra en abrir un espacio de reflexion, permitiendo que los protagonistas del proyecto
Moxie de ULACIT, es decir, los estudiantes, puedan brindar su parecer sobre dicho proyecto, con miras
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a evaluar el desenvolvimiento que este ha tenido, durante su primer afio de implementacién. Para ello, se
buscard su opinion, la cual exprese su sentir, su percepcion, sobre dicho proyecto.

Es importante conocer la evolucién que esta interesante y excelente iniciativa ha tenido, ya que esto
permitird a los decisores tener un panorama mads claro del proyecto y tomar las decisiones pertinentes que
se requieran con miras a que la iniciativa mejore y se mantenga e incorpore, como uno de los proyectos
estrella de ULACIT.

Por lo tanto, se pretende primero, realizar un recorrido tedrico que sirva de fundamento e introduccién
sobre la aplicacion de la tecnologia y la digitalizacion en los procesos educativos. Luego, se explicard
brevemente en qué consiste el proyecto Moxie de ULACIT. Posteriormente, se presentardn y analizardn
los datos arrojados a partir de la consulta realizada a los estudiantes sobre la implementacion de dicho
proyecto, para asi poder establecer conclusiones cuyo tnico fin serd el de brindar luz sobre el proyecto,
su desarrollo, su concepcién como herramienta metodoldgica didédctica, y las oportunidades de mejora
que se puedan vislumbrar a partir de esta investigacion.

Hoy en dia, la educacién y la tecnologia han tenido un encuentro significativo e importante, mucho mas
trascendental a partir de la pandemia del COVID-19, lo que ha venido a generar una necesidad imperiosa
en que los procesos de ensefianza-aprendizaje migraran rdpidamente a la virtualidad. No obstante, la
pandemia solo fue un detonante mds de un proceso que ya se venia dando en la educacién alrededor del
mundo, el cual es, precisamente, el uso de las tecnologias y su incursién en el campo de la pedagogia,
en donde “La integracion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en educacidn es
considerada como un fendmeno estructural en el marco de la educacion del siglo XXI” (Siddiq, Scherer,
& Tondeur mencionados por Chiappé, 2016, p. 5).

Dicha incursién se dio a partir de la elaboracion de materiales disponibles online y de muiltiples
aplicaciones que forman partes de los Recursos Educativos Abiertos (REA) y de los cuales, docentes y
estudiantes alrededor del mundo podian servirse. La UNESCO (2019) define los REA como:

Materiales para la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion que residen en el dominio publico o
que han sido liberados con una licencia de propiedad intelectual que permite su uso libre, adaptacion y
distribucion. Es interesante anotar que esta definicién marca un paso adelante de lo propuesto en el Foro de
la UNESCO del 2002 en el cual se acuiié el término REA concebido como: [...] materiales de ensefnanza,
aprendizaje e investigacidon en cualquier soporte, digital o de otro tipo, que sean de dominio publico o
que hayan sido publicados con una licencia abierta que permita el acceso gratuito a esos material es, asi
como su uso, adaptacion y redistribucion por otros sin ninguna restriccién o con restricciones limitadas.

Se puede apreciar cdmo, la incursion de la pedagogia en la tecnologia, o viceversa, ha traido multiplicidad
de productos capaces de ayudar en la labor educativa y brindar la posibilidad de formar parte activa del
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mundo de lainternet, el cual no es paranada ajeno alos jovenes en la actualidad, sirviendo como plataforma
para mejorar su educacién. Tal como describen Gonzélez, Contreras y Rincén (2013) el modo en el que
la web 2.0 se establece en un proceso més interactivo en donde se conjuntan “tecnologias participativas
encaminadas a delegar al usuario un rol mas activo y coherente con las acciones vislumbradas en las
wikis, las redes sociales y los blogs” (p. 56).

Es asi como los docentes aprovechan la oportunidad que brindan las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) con el fin de que los discentes, quienes ya estdn acostumbrados a ellas, se sirvan de
las mismas para poder divulgar sus propias producciones y logren trascender al divulgar el conocimiento
generado. Asi como lo menciona Gonzalez et al. (2013) al afirmar que:

El perfil del prosumidor posee la capacidad de entrar y salir del papel de consumidor,
esto siempre y cuando sea desde una postura reflexiva, pues la difusiéon de contenidos
en la internet: documentos, imagenes, videos o podcast no lo hacen un prosumidor, es
mads bien una contribucién significativa para otros pares o personas que estin actuando

como usuarios. (p. 62).

Y lo liga con los procesos de ensefianza-aprendizaje cuando menciona que:

Esta vision del docente se traduce en estudiantes prosumidores, mds que receptores y
consumidores de informacidn, se vuelven personas productoras de significados en razén
de vincular intereses, problemas e inquietudes representativas de la realidad construida
por las mediaciones culturales, cognitivas y actitudinales vividas en la cotidianidad.

(Gonzélez et al., 2013, p. 63)

Resultainteresante ver entonces,como el cambio en los paradigmas de la ensefianza en la actualidad genera
esa necesidad de que los docentes y estudiantes puedan apropiarse de estas herramientas tecnoldgicas
y que sirvan de difusor de los materiales, productos, opiniones y conocimiento nuevo generado en los
ambientes de aprendizaje. Asi como lo denota Mero, Merchan y Mackenzie (2018) al decir que:

En este sentido, es necesario que los actuales modelos pedagdgicos den paso a otros
mds innovadores, en los cuales se utilicen las herramientas sociales en la docencia y
que al mismo tiempo les permita crear, organizar y compartir contenidos, al gestionar

su propio aprendizaje en los estudiantes (p. 143).
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Este mismo autor favorece también que sean las universidades, las encargadas de aprovechar, con mayor
celeridad, estas herramientas, ya que sus estudiantes, debido a las caracteristicas tan particulares que
revisten, son los que pueden aprovechar mas y mejor las plataformas tecnoldgicas.

De este modo, se concluye que las universidades, como instituciones claves en la
sociedad de la informacién y del conocimiento, deben propiciar la generacién de
ambientes para la creatividad y la gestion del conocimiento. Las redes sociales son
herramientas bien acogidas por los educandos, constituyen un apoyo para el proceso de
enseflanza-aprendizaje, fortalecen la autonomia, el trabajo cooperativo, el intercambio
y se convierten en espacios inclusivos e innovadores que favorecen nuevas formas de

enseflar y aprender en la Educacién Superior (Mero et al., 2018, pp. 148-149)

Asimismo, otros autores hacen énfasis en que la incursion en los procesos de ensefanza-aprendizaje
de las TIC acarrea la necesidad de ajustar las mediaciones, de actualizar los curriculos y de cambiar
el paradigma de ensefianza-aprendizaje en los docentes, con el fin de lograr legitimar el proceso en su
amplia magnitud; entre ellos Menéndez y Sénchez (2013) quienes afirman:

Esta producciéon de conocimiento logra incorporarse de manera significativa en
los procesos formativos, factor que involucra desarrollar habilidades digitales e
informacionales paraconstituir sujetos reflexivos,que logren incrementar sucompetencia
critica, capaces de abordar multiplicidad de fuentes y redes de informacién no solo
de cardcter instrumental, sino con la facultad de afrontar las estrategias globales que
plantea el “nuevo orden mundial” para pretender un acceso equitativo a la informacion,
y asi promover la democratizacion del conocimiento. Al llegar a este punto se confirma
la exigencia de repensar los curriculos e incorporar estas necesidades digitales e
informacionales en las asignaturas como una nueva forma de préctica pedagdgica, lo

cual permitiria a los estudiantes ser interactivos, y a los docentes, orientadores (p. 155).

Solamente a partir de ajuste en los curriculos y la incursidn significativa de los procesos tecnolégicos en
el quehacer educativo, es que se logra generar las competencias necesarias en los estudiantes, con el fin
de afrontar los nuevos retos que la nueva sociedad digital impone.

Por consiguiente, el desarrollo de competencias digitales es un componente esencial
en esta realidad, forjando a los alumnos como sujetos con aprendizajes colaborativos,

sociales (2.0) y mediatizados, los cuales son cimentados en la generacién de
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conocimiento, viabilizando la constitucién y solidificacion de la inteligencia colectiva,
por medio de la participacién y la interaccion, elementos indispensables para compartir
en los medios sociales contenidos endégenos y exdgenos, y a su vez, experiencias tanto

de estudiantes como de profesores. (Menéndez y Sdnchez, 2013, p. 165).

Cabe resaltar que los estudiantes y docentes tienen algo que decir, algo que aportar, ya que la produccién
de contenido multimedia es una forma ideal para lograr esa exposicién que se necesita, no solo de
productos pedagdgicos que sirvan para el aprendizaje, sino también, que traten de dejar su impacto
en la sociedad actual, generen reflexion, opinion, debate y transformen el proceso educativo en algo
mds vivencial, mas profundo, mds productivo. No hay que obviar el papel que tienen los docentes y
estudiantes como productores de contenido significativo y que puede aportar a mejorar las condiciones
del mundo en el que viven; Menéndez y Sanchez (2013) sefialan a los actores del proceso pedagdgico

como.

Protagonistas en el escenario de la sociedad de la informaciéon y la sociedad
del conocimiento, al transformarse no solo en consumidores de informacién y
conocimiento, sino en productores de este; es decir, lo que Toffler (1981) denominaba
como “prosumidores”, o lo que Martin-Barbero (1991) referencia a modo de “productor
de significaciones y no de mera circulacién de informaciones y por tanto, en el que el
receptor no es un mero decodificador de lo que en el mensaje puso el emisor, sino un

productor también” (p. 228).

Ademds, se enfatiza en la construccién de verdaderas comunidades de aprendizaje, que no solo dejen
su huella con sus participantes, sino también que sirvan de portavoces, generando verdaderos cambios
e impactos en la sociedad, aprovechando para si todas las oportunidades que el mundo digital ofrece y
tendrd para ofrecer en el futuro inmediato. Asi como lo apuntan Mufioz y Ramié (2014) al mencionar

diversas aplicaciones y la forma en que pueden ayudar a la educacién tal y como se expuso anteriormente:

Una comunidad virtual es un concepto abstracto que debe materializarse en
aplicaciones. En los ultimos afios han surgido distintas aplicaciones orientadas a la
creacion de este tipo de comunidades. Entre las mds recientes y exitosas, especialmente
desde un punto de vista académico y docente, se pueden destacar los servicios basados

en las redes sociales, los blogs, foros, wikis, cursos online y las redes temaéticas.
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Blogs, foros y wikis. Estas herramientas estdn siendo usadas activamente para cuestiones
relacionadas con la educacion. Permiten resolver cuestiones, desarrollar conceptos de

forma colaborativa, facilitar una estructura de separacion de distintos conceptos, etc.

Redes temadticas. Tradicionalmente las redes temadticas son asociaciones de grupos
de investigacion de entidades publicas o privadas, cuyas actividades cientificas
o tecnoldgicas estdn relacionadas dentro de un dmbito comiin de interés, con la
intencion de establecer interacciones cientificas estables y continuadas, intercambio
de conocimiento cientifico y técnico de mutuo interés, potenciacién sinérgica y

coordinacion de sus lineas de I+D+i, etc. (pp. 428-429)

Durante el afio 2020, la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT) introdujo un
proyecto de tal tipo, sostenido y meditado, consistente en la elaboracion, por parte de los estudiantes de
cursos seleccionados, de un ensayo cientifico académico, sobre diversos tépicos en campos de la opinién,
estilo de vida y politica, acompafiado de un audiovisual y una imagen que sirvan de complemento e
ilustracion. Este proyecto se denominé “Proyecto Moxie”.

En la rdbrica, suministrada a los docentes por ULACIT (2020) y utilizada para evaluar este desempefio
se especifica lo siguiente:

Se llama Moxie - que en inglés urbano significa tener la capacidad de enfrentar las
dificultades con inteligencia, audacia y valentia - en honor a nuestros alumnos, cuyo

“moxie” los caracteriza.

Como todo ejercicio evaluativo en ULACIT, los “moxie” tienen como finalidad
desarrollar las competencias disciplinarias y generales de los alumnos, visualizadas
como ejecuciones publicas creativas y flexibles, en lugar de exdmenes escritos
tradicionales. Los estudiantes demuestran su competencia cuando son capaces de ir
mds alld de la acumulacién de informacion y realizan desempefios que son valorados
por las comunidades en que viven, en este caso, con publicaciones en un medio

periodistico real.

A partir de la implementacién del proyecto Moxie a partir de enero del 2020, y durante el desarrollo
inicial del mismo, se plante6 la inquietud de conocer cdmo los estudiantes de ULACIT tomaron la
iniciativa, asi como poder determinar si estos estudiantes comprenden la importancia del proyecto y
como €l puede servir de herramienta para el desarrollo de sus habilidades como productores de contenido
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multimedia. Desde entonces, se establecié como objetivo del presente estudio, el determinar la percepcion
del estudiante, comparada durante los tres cuatrimestres lectivos del afio 2020, acerca del Moxie como
herramienta pedagdgica, su aporte o no en el proceso de ensefianza-aprendizaje, recogiendo el sentir de
los estudiantes al respecto.

Metodologia

Para el presente estudio, se utilizé un disefio mixto de investigacion, por cuanto se aplicé un cuestionario
auto-administrado con incentivo, estructurado a partir de una escala de Likert, junto con un espacio para
una pregunta abierta, con el propdsito de clarificar los aspectos cuantificables del estudio (ver anexo 1).

También, se procuré establecer un método DITRIAC que permitié recoger la informacién de manera
simultdnea. Ademds, el estudio es concebido desde el alcance exploratorio, por cuanto no se tienen
estudios anteriores sobre el tema ya que el proyecto se encuentra en su etapa inicial de implementacion;
descriptivo ya que se presentaron los resultados llanos de la percepcion que el proyecto tiene en
los estudiantes, y correlacional por cuanto se sondeardn variables ligando el proyecto Moxie con la
percepcion como mejora de habilidades y conocimientos en la parte multimedia, como instrumento del
proceso enseflanza-aprendizaje y su implementacién durante el periodo estudiado, el cual abarca, como
se menciond, tres periodos cuatrimestrales consecutivos.

Los informantes encuestados se conforman por una poblacion de hombres y mujeres a partir de los 18
afios, estudiantes de ULACIT de las carreras de Publicidad y Administracién de cursos seleccionados.
Para ello, se encuest6 a toda la poblacion matriculada en los cursos Principios de relaciones publicas y
Comportamiento del consumidor, de la carrera del Bachillerato en Publicidad con énfasis en Produccién
Multimedia, y el curso de Comunicacién Intercultural y Protocolo, de la carrera de Bachillerato en
Administraciéon de Negocios. Se eligieron dichos cursos por la facilidad de acceso a los estudiantes.
Con respecto a la validez, la muestra seleccionada se tomé a conveniencia, sin embargo, se entrevistd
a la totalidad de la poblacién de los cursos en mencién. Durante el primer cuatrimestre del 2020 se
encuestaron a 72 estudiantes, en el segundo cuatrimestre del 2020 a 84 estudiantes y para el tercer
cuatrimestre la cantidad de estudiantes fue de 64, lo que da un total para la muestra de 220 estudiantes.

Es importante destacar que los gréficos desarrollados se presentan con los valores absolutos, de manera
que la muestra no es representativa de la poblacion de estudiantes de ULACIT

Resultados

A pesar de que la data fue recogida periodo por periodo y tabulada con el fin de ir analizando la progresién
entre los cuatrimestres, en este estudio, debido a que se trata de una comparacion, solo se presentan los
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datos condensados en graficos comparativos, con el propésito de resumir y llegar directamente al objeto
principal del estudio, el cual es conocer el desarrollo que ha tenido la iniciativa a lo largo de su primer
afio de implementacion.

También es importante mencionar que, el hecho de presentar los graficos a partir de nlimeros absolutos
y no relativos permitird visualizar mejor la data con respecto a las inclinaciones y tendencias mostradas
de acuerdo con los reactivos de la escala.

Resulta interesante analizar que hubo varios cambios con respecto al primer cuatrimestre, en comparacién
con las respuestas obtenidas en el tercer cuatrimestre. Esto resulta I6gico por cuanto el proyecto tuvo un
tiempo de maduracién y hubo también un proceso de adaptacion de los estudiantes al mismo. Tal y como
lo demuestra la figura 1, se pueden apreciar dichos cambios. Aunque la mayoria estd de acuerdo con la
afirmacion de que el Moxie colabor6 en su preparacion en el drea de la comunicacion, también se puede
ver cierto nivel de duda en los resultados anotados para la opcidn de “Indeciso”. No obstante, los niveles
de desacuerdo bajaron sustancialmente en los tltimos cuatrimestres estudiados
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La figura 2 muestra una tendencia marcada a considerar que el Moxie en efecto sirvidé para que los
estudiantes aplicaran sus conocimientos y habilidades multimedia, dicha tendencia se mantiene en todos
los cuatrimestres y el como aumentd a partir del tercer cuatrimestre. Se puede ver como los estudiantes
llegaron a darse cuenta de que la parte multimedia del proyecto en verdad ayudaba a mejorar sus
destrezas en el campo. Se puede apreciar, ademds, la asimilaciéon de la herramienta al comparar como
bajé la percepcion del primer cuatrimestre con los otros restantes en la opcién de estar “Totalmente en
desacuerdo” con la proposicion.
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Conrespecto ala figura 3, es claramente visible como se pas6 de no estar muy convencidos de que el Moxie
era una herramienta adecuada para la ensefianza-aprendizaje, durante los primeros dos cuatrimestres del
afio, a tener una marcada diferencia a favor de la aseveracion en el tercer cuatrimestre, en los niveles de
total o parcial acuerdo con ello.

Nuevamente en la figura 4 se puede visualizar la tendencia inversa entre los primeros cuatrimestres
en contraste con el tercer cuatrimestre. Es posible apreciar el acuerdo a seguir aplicando el proyecto,
comparado con la reticencia de los primeros cuatrimestres. Aunque no hay un total acuerdo, los valores
mds significativos se encuentran en la dltima opcion de estar “Totalmente en desacuerdo” donde se puede
apreciar esa relacion inversa que se menciona. Es digno de mencionar como los valores de indecision se
mantienen entre los periodos, con apenas ligeras variaciones apenas, quizds porque siempre va a haber
un sector de los estudiantes que no estdn muy de acuerdo en hacer mds trabajos para sus cursos.
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La controversia con respecto a las respuestas de los estudiantes, se puede visualizar en la figura 5, ya que
no se puede apreciar claramente alguna tendencia marcada hacia las opciones de la escala. Esto se debe a
que la publicacion de los Moxies y su divulgacién no ha sido lo bastante agresiva para que los estudiantes
se dieran cuenta de la posibilidad de ser publicados, al menos durante el periodo estudiado. También, los
estudiantes consideran el proyecto Moxie como una asignacion mds dentro de los cursos y se preocupan
mds por el puntaje y cumplimiento de la tarea, que por su posible publicacion.

A continuacidn, en la figura 6 se puede apreciar una marcadisima tendencia a considerar que el Moxie,
si bien es cierto es una herramienta valiosa y pertinente, no deja de tener aspectos de mejora. En la
pregunta abierta se analizardn esos aspectos anotados, por cuanto los estudiantes brindaron vastas
recomendaciones de cdmo poder sacarle mejor provecho a la herramienta. Ademaés, es innegable que,
como proyecto inicial, el mismo ha sido objeto de prueba, y a lo largo del tiempo, se ha podido evaluar
con el objeto de introducir mejoras, de las cuales se hablaré en la parte de la discusion y conclusiones.
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La figura 7 muestra los resultados de una pregunta cerrada bimodal que se colocé para el dltimo sondeo
aplicado durante el tercer cuatrimestre del 2020; fue la tinica variacién introducida en el instrumento, ya
que, durante este periodo, ULACIT anuncié que, para el afio 2021, se iba a retirar del proyecto la parte
audiovisual, es decir, la imagen y el audiovisual y solamente se iba a elaborar el ensayo cientifico. Surgi6
ahi la inquietud de preguntar a los estudiantes si estaban de acuerdo o no con el cambio, contrario a lo que
se podria pensar, es decir, que los estudiantes estarian al cien por ciento complacidos con dicho cambio,
se puede ver coémo, aunque la mayoria si lo estd, hubo un porcentaje interesante que defiende la parte
audiovisual del Moxie. Dentro de las razones que dieron los estudiantes que no estaban de acuerdo con
la supresion de la parte audiovisual estaban las siguientes, a manera de ejemplo:

“Me parece importante porque nos damos la oportunidad tanto estudiantes
como profesores de aprender mds (sic) sobre los temas a hablar. Ademds, es una
oportunidad para ir aprendiendo a usar diferentes herramientas que ha (sic) un
futuro nos ayudard para compartir informacién con los demds y de esta manera
poder ir afianzando actitudes que nos van a permitir comunicarnos con los demds,

ya sea a una audiencia pequefia o grande.” (Sondeo III cuatrimestre, 2020)

“En mi parecer, es la parte mds (sic) interactiva del moxie ya que en mi caso elijo las

entrevistas para hacer la participacion més interactiva.” (Sondeo III cuatrimestre, 2020)

En términos generales, los estudiantes defienden la creatividad, la posibilidad de explorar habilidades
y conocimientos que no tendrian la oportunidad de hacerlo en circunstancias normales y que deberia
impulsarse el poder aportar mds al ser mds exigentes con sus trabajos.

De igual forma, los que si abogaron por estar de acuerdo con la supresion de la parte audiovisual
mencionaron lo siguiente:

“Siento que la parte audiovisual del proyecto puede llegar a ser repetitiva ya que se basa
mucho en el documento, ademds de que no muchas personas tiene (sic) las herramientas

para poder crear estos proyectos” (sondeo III cuatrimestre, 2020)

“Realmente no aporta mucho para el trabajo y ni es publicado en Delfino por lo que no

le veo relevancia ni utilidad.” (Sondeo III cuatrimestre, 2020)

“No aporta y ni agrega valor en lo absoluto a nivel profesional en la carrera de

administracion, si quisiéramos aprender a editar videos, hacer imigenes, podcast, etc,
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hay millones de video tutoriales y cursos online dedicados y especializados en eso... No
creo que por hacer un video del proyecto moxie alguien aprenda a usar bien alguno de

los programas anteriormente mencionados.” (Sondeo III cuatrimestre, 2020)

En general, los estudiantes ven en la parte audiovisual mucho trabajo extra el cual, al final no es de muy
buena calidad para publicarlo. También sienten que les faltan herramientas para poder elaborar mejor esa
parte y que no tiene gran impacto por cuanto, al final, no lo ven publicado.

Con respecto a la pregunta abierta de la encuesta, en la cual se le solicitaba al estudiante brindar su
opinion sobre el proyecto Moxie, durante el primer cuatrimestre hubo tanto respuestas positivas como
negativas.

“Me parece que actualmente las personas lidian con muchos problemas a la hora de
redactar y esto es una buena herramienta para poner a prueba sus habilidades.” (Sondeo

I cuatrimestre, 2020).

“Lo considero innecesario... Toma demasiados puntos de la nota y desearia que se

eliminara por completo.” (Sondeo I cuatrimestre, 2020).

Como se pudo observar, existe anuencia a continuar con el Moxie por cuanto se aprecia su valor como
herramienta de ensefianza-aprendizaje, sin embargo, también se puede observar un malestar en cuanto
al puntaje asignado en el peso total de la calificacién del curso y se tiende a verlo como una obligacién
0 una asignacién més dentro de los trabajos del curso, ésto durante el primer cuatrimestre del 2020.
Las opiniones, en este caso, estuvieron muy polarizadas. Se menciond el alto valor que tiene dentro del
puntaje total del curso, el hecho de que los docentes no estaban de acuerdo con respecto a la forma de
aplicarlo y los temas elegidos para hacerlo.

Resulta interesante que, con respecto a las respuestas obtenidas durante la aplicacidn de la encuesta en el
segundo cuatrimestre del 2020, se mantiene una tendencia a considerar mejor la herramienta, por cuanto
fueron casi nulas las observaciones negativas.

“Me parece que el moxie me ha ayudado a poder escribir un articulo u opinién
personal de manera mads (sic) sencilla. Antes veia muy complicado escribir méas (sic)
de 500 palabras sobre un tema pero realmente la préctica al hacer varios moxies por

cuatrimestre me ha beneficiado.” (Sondeo II cuatrimestre, 2020)

“Realizar el Moxie me ayudd a mejorar mis habilidades para redactar, buscar

informacion y educarme en los temas de discusién, como estudiante recién egresada
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del colegio me costé adaptarme a la modalidad, pero ahora me parece un trabajo facil

y me gusta.” (Sondeo II cuatrimestre, 2020)

Tal parece que las opiniones vertidas por los estudiantes han madurado para el segundo cuatrimestre, y
ello se nota también en las respuestas que dieron con respecto a su opinion sobre el Proyecto Moxie con
alguna recomendacion para mejorar.

“Considero que el moxie es una opcién buena de aplicar, pero no en todas las clases,
llega a ser muy repetitivo y por ende aburrido. Pienso que casi que con solo una vez
que se aplique es suficiente para enseflarnos como elaborar un trabajo de esa forma. Al
menos a mi, me ha tocado hacerlo aproximadamente 7 veces, en casi todas las clases
que he llevado, al principio era chiva pero ya luego llega a cansar hacer siempre lo

mismo.” (Sondeo II cuatrimestre, 2020)

“Considero que el proyecto audiovisual Moxie es una excelente herramienta para los
estudiantes que deseen tener puntos por publicaciones en sus curriculums, sin embargo,
hay estudiantes que no buscan esto, por lo que a la hora de tener que realizar este
proyecto de manera obligatoria terminan entregando un trabajo escueto. Por otro lado,
como herramienta para fomentar la investigacion de los estudiantes tiene resultados
bastante positivos, al igual que en fomentar el andlisis critico. De igual manera,
considero que el valor porcentual que tiene en cada curso deberia ser el mismo. Por
ultimo, creo que deberia considerarse la opcidn de dejar el Moxie como una actividad
extracurricular, independiente a lo que se establece en las rubricas de calificacion de
los cursos, este deberia ser un proyecto que lo puedan realizar los estudiantes que asi
lo deseen para obtener la “recompensa’” de tener una publicacion con su nombre; de
esta forma los estudiantes que lo deseen realizardn un trabajo impecable y no solo para
salir del paso, mientras que los profesores solo tendrdn que revisar trabajos que serdn

realizados bajo ciertos estdndares de calidad.” (Sondeo II cuatrimestre, 2020).

Para el tercer cuatrimestre, las respuestas positivas aumentaron sustancialmente, dejando casi
desapercibidas algunas pocas con argumentos negativos. Lo anterior denota que el proyecto ha
llegado a una madurez adecuada y que los estudiantes han sabido acostumbrarse y sacar el mejor
provecho de él, valorizdndolo como herramienta adecuada dentro de su educacién universitaria.
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“El moxie ha sido una experiencia muy buena ya que tengo mds conocimiento sobre otros temas y
ademds tengo el espacio de opinar sobre dicho tema, al inicio da como pereza pero cuando ya uno lo

termina se siente orgulloso.” (Sondeo III cuatrimestre, 2020).

“Desde mi punto de vista el moxie me ha ayudado bastante en mi forma de pensar, de
ver desde otra perspectiva las cosas y de expresar con mis propias palabras lo que pienso
sobre temas generales a desarrollar. La verdad que la herramienta moxie me ha ayudado a
salir de mi zona de confort para expandir mis conocimientos en palabras, de ademds que

eso me sirve bastante en mi vida personal.” (Sondeo III cuatrimestre, 2020).

“De manera resumida, me permite aprender de temas relevantes en donde puedo brindar
una opinién informada sobre X tema. Esto me parece muy enriquecedor, ya que uno
puede conocer un tema a profundidad, entenderlo y brindar una opinién que podria

hasta ser publicada en un medio digital.” (Sondeo III cuatrimestre, 2020).

“Personalmente, escribir el texto del Moxie, me parece que es un buen ejercicio, de
la misma manera como me parece que el tener trabajos publicado es una excelente
oportunidad de mejora y de que las personas conozcan su trabajo. Me parece que es
una buena manera de aplicar ciertos temas o teorias que se le ensefian a los estudiantes
en los cursos para poder aportar una idea mucho mds academica (sic) y no solo una

opinién.” (Sondeo III cuatrimestre, 2020).

“Mi experiencia con el Moxie ha sido bastante buena, he tenido resultados gratificantes,
ademads de que me ha gustado mucho la parte de poder editar y realizar videos, ya que es
una de mis partes favoritas de mi carrera. Por otra parte, me ha brindado la oportunidad
de conocer informacién que antes no tenia y poder compartir con todos mi opinién.”

(Sondeo III cuatrimestre, 2020).

Claramente, se puede apreciar como los estudiantes han ido asimilando el valor del proyecto y se han
dado cuenta de la importancia que tiene, de como les ayuda a conocer sobre temas variados, coémo
contribuye en sus procesos de investigacion y tienen una nocién mds precisa de que su opinion es valida
y puede ser publicada para que otros la conozcan.
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Discusion
De acuerdo con los datos presentados, se puede observar un proceso evolutivo claro en el cual el proyecto

Moxie ha pasado de ser considerado algo sin razon, a descubrir el valor que tiene como herramienta para
mejorar destrezas y habilidades en el campo de la comunicacion, el multimedia y el aprendizaje.

Habitualmente, los proyectos en su etapa de inicio no sean recibidos con el beneplacito por todos, debe
existir un periodo de aclimatacion, de fijacion y asimilaciéon normal. Atin mas cuando se trata de poner
una tarea mas en los cursos a realizar por los estudiantes. Existe cierto nivel de reticencia, por parte de
los estudiantes, cuando, de manera algo impuesta, se les encomienda una nueva tarea, dentro de la carga
académica que consideran normal en un curso.

Esta ambivalencia entre aceptar o no el proyecto se ve también ratificada cuando los estudiantes contestan
no estar ni a favor ni en contra, es decir, estar indecisos, entre si el proyecto deberia continuar o no. Por
un lado, se puede ver la importancia y aceptacion paulatina al Moxie y por otro lado se ven tentados a
considerar mejor la terminacion de este. Aunque, de igual forma, se ve una aceptacion mayor a medida
que el proyecto camina.

Se puede también vislumbrar que falté comunicacién al mencionar que el Moxie podria ser publicado
en las redes sociales y en la web, de igual manera, las publicaciones fueron ddndose en forma paulatina,
de manera timida al inicio. Esto lo que trajo es que los estudiantes no tenian claro que sus trabajos
podrian ser publicados y terminaron considerdndolos como parte mds de la carga académica de los
cursos, es decir, como una asignacién mds. Resulta interesante mencionar que, hoy en dia, los moxies
son publicados, tanto en la pagina de Delfino.cr como en la web y redes sociales de ULACIT, en forma
regular; y solo seria cuestion de tiempo lograr que los mismos estudiantes se den cuenta que la posibilidad
de ser publicados es real.

Quizas, a manera de recomendacion, seria adecuado comunicar, a la fecha, cudntos moxies se
han publicado, de qué carreras, y que se lleven métricas e indicadores sobre la citacion, consulta y
visualizacién de estos. Probablemente si se cuenten con dichos datos, pero falta visibilizarlos hacia la
comunidad académica.

Es un hecho que los estudiantes consideran que el proyecto Moxie puede mejorarse. Al inicio del estudio
mencionaban sentirse confundidos con la implementacion y aplicacion de la herramienta, y mencionaban
aspectos de mejora como el que los docentes unificaran su discurso al comentar sobre la asignacién Moxie
en el curso y que los temas les parecian distantes de acuerdo con la temdtica de las asignaturas. Estas
mejoras, al final de la investigacién, van mds en el sentido de darle una aplicaciéon mds personalizada
al proyecto, es decir, que se convierta en un incentivo para los estudiantes que desean ver sus ensayos
publicados.
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Resulta interesante el ver como, a partir de la decisién de la universidad de eliminar la elaboracién de
la parte audiovisual y la ilustracién que acompafiaban el ensayo, hubo un porcentaje que defendieron
esos elementos, por cuanto consideran que es parte fundamental en cuanto a generacién de contenidos
multimedia se trata, ademds de considerar que en dichos elementos era dénde ellos podian expresar su
creatividad y consolidar un producto mejor terminado para las redes sociales. Con respecto a este asunto,
es importante recalcar que, si bien los argumentos de defensa que esgrimen los estudiantes son validos,
la decision de las autoridades universitarias se basé en que, para poder brindar productos de calidad
multimedia, es necesario brindarle las herramientas adecuadas con antelacion a los estudiantes. En dicho
caso, vale la rectificacion y la decisiéon tomada.

Es necesario hacer hincapié en que el proyecto Moxie ha tenido una evolucién normal y va encaminado,
hasta el momento, a convertirse en una caracteristica diferenciadora, oportuna y muy vélida, como
herramienta clave en los procesos de ensefianza-aprendizaje en ULACIT, a pesar de los altibajos que
ha sufrido. Los estudiantes son conscientes de ello al considerarlo como una oportunidad importante
para mejorar sus habilidades en redaccidn, su capacidad investigativa y la posibilidad de dar voz a sus
opiniones y sentimientos, por medio de un producto digital digno de ser publicado, escuchado, leido,
consultado y utilizado por cualquiera que desea hacerlo, alrededor del mundo. Es importante recalcar que
la evolucién normal de un proyecto contempla obstaculos, retrocesos, adaptaciones y flujos que son parte
vital de cualquier iniciativa en su inicio y estdn involucrados seres humanos complejos que desean sacar
el mejor provecho de las herramientas disponibles para su ensefianza-aprendizaje.

Conclusiones

De acuerdo con los autores mencionados al inicio, es innegable la ventaja en el uso de las tecnologias
en el campo de la educacién, como una herramienta valiosa para que los estudiantes y docentes puedan
incursionar y aprovechar las oportunidades que brinda.

Utilizar esta herramienta puede resguardar y poner a disposicion del mundo entero un sinfin de materiales,
productos y conocimiento elaborado en los procesos de ensefianza-aprendizaje, sirviendo de escaparate
para dichos elementos y difundiendo su aplicacién y uso en general. También es valioso, ya que permite
ofrecer espacios de interaccion, discusion y reflexion, asi como divulgacién de opiniones, estados,
sentimientos y declaraciones de los actores compartidos a gran escala. Es un hecho que la educacion se
ha visto grandemente beneficiada con el advenimiento de las TIC en su quehacer y que es un imperativo
de los tiempos actuales el poder sacar provecho de ellas.

Resulta interesante que ULACIT, a partir de la puesta en préctica del Proyecto Moxie, ha dado un salto
cualitativo, aprovechando las ventajas de la tecnologia para mejorar, de algin modo, la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes. Precisamente, aprovechar que los discentes elaboren contenido de calidad,
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sobre temas actuales, guiados por los docentes a cargo y ofrecer espacios para publicar dicho contenido
2.0y en redes sociales, va acorde con el propdsito y la forma de aplicar la tecnologia en la educacion.

No obstante, el proyecto ha transitado un camino interesante, el cual no ha estado exento de criticas,
animadversiones y sentimientos encontrados por parte de los actores, quienes han tenido que ir
adaptiandose a su dindmica y entender el cometido con el que fue concebido al principio. También,
el proyecto en si, ha sufrido cambios en el proceso, los cuales en el mejor 4nimo han tratado de hacer
mds adaptable y simpdtico el proyecto hacia los protagonistas del mismo, sin sacrificar su propdsito, y
probablemente, todavia queden muchos cambios por hacer.

Dentro de esos cambios cabe destacar la supresion de la parte audiovisual en el proyecto Moxie para el
afio 2021, lo cual ha traido el beneplécito de la mayoria de los estudiantes, quienes no veian un aporte
significativo en ello, ademds de no poder elaborar un producto de calidad en esa édrea debido al poco
dominio de las herramientas multimedia.

Sin embargo, es interesante también destacar el porcentaje, no tan alto pero importante de estudiantes
quienes no estan de acuerdo en que se suprima, ya que la consideran una parte fundamental si del mundo
digital se trata; es un hecho que la gran mayoria del contenido 2.0 y en redes sociales aprovecha lo
audiovisual para poder llegar de mejor manera a més audiencia en el mundo. También, es meritorio
considerar el hecho de que se coarte una competencia indispensable hoy en dia, como lo es la capacidad
creativa, aspecto ademaés de valioso en el mundo digital, necesario en los futuros profesionales. De igual
forma, es necesario poder dotar al estudiante de las herramientas y recursos necesarios para ello, razén
por la cual se justifica la eliminacion de dicho elemento dentro del proyecto. En este caso, la universidad
ha sido consciente, mesurada y consecuente al tomar dicha decision.

Resulta, por demds, notoria y ldgica, la evolucién que ha tenido el proyecto en la percepcion de los
estudiantes, como se pasa de un cuatrimestre inicial donde se repudia la iniciativa y se presentan una
serie de incomodidades y criticas en su aplicacion, hasta un cuatrimestre final de estudio donde las
opiniones varian razonablemente hacia un proyecto con mucho mds sentido y valor para los estudiantes.

Esta evolucién, que puede ser vista correcta en la aplicacién de cualquier iniciativa novedosa que se
desee implementar en el &mbito académico, ya que, permitido un tiempo de reflexién y ajustes con
resultados aceptables, da paso a una mejor comprension y asimilacion de este. Dicho lo anterior, seria
importante para ULACIT, el poder seguir reflexionando sobre el proyecto e introduciendo los cambios
pertinentes para mejorar, asi como dar el tiempo necesario para que dichos cambios se fijen y empiecen
a generar el efecto esperado.

El hecho de que se considere el Moxie como una asignacién de la que se obtiene una calificacién y no
como una posible publicacidn, es un estigma bastante difundido en el sistema educativo actual, no se
piensa en el goce de hacer una tarea por el simple hecho de hacerla y disfrutar el proceso, sino que se
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ve como una imposicién por cumplir. Seria adecuado analizar si, con la rigurosidad a la hora de hacer
el ensayo Moxie se estd perdiendo la libertad y el disfrute de investigar y generar un producto que sea
un orgullo para el estudiante. Una recomendacién en este sentido podria ser el reconocer ain més el
esfuerzo e incentivar a los estudiantes que han podido encontrar en el Moxie un valor mas alld de una
ponderacién numérica para aprobar un curso. De igual forma, como ya se ha venido realizando, divulgar
de manera més activa las publicaciones de los Moxies, asi los estudiantes podrdn darse cuenta de que su
trabajo puede ser elegible y llegar a publicarse a través de los medios digitales.

Muchos de los indicadores negativos de esta investigacion podrian solventarse también, en la necesidad,
por parte de ULACIT, de elaborar una campafia de comunicacién que haga hincapié en los valores
del Proyecto Moxie, que destaque esos aspectos valorizables del mismo y vaya limando asperezas y
consolidando, en la mente del estudiante, una percepciéon mads abierta, mds libre e instruida sobre el
verdadero sentido del Moxie.

Segtin las preguntas planteadas al inicio de este articulo, se puede constatar que, en efecto, se puede ir
mds all4 de establecer la valoracién de un proyecto, a partir de lo que los involucrados directos tienen
que decir sobre este. El examinar a fondo las opiniones vertidas por los estudiantes lleva a escudrifiar
esos efectos profundos que una iniciativa como el Moxie ha dejado en la mente y el corazén de sus
principales protagonistas, los estudiantes. Se puede medir el proyecto a partir de cudntos ensayos se
entregan por cuatrimestre, cudntas publicaciones se han hecho de ellos en redes sociales, que tipo de
interaccidn, alcance e impacto han tenido entre los lectores, pero no hay que olvidar que, al final, son los
prosumidores los que llevan la batuta del proyecto, y son los que mds van a aprovechar la experiencia en
lo que respecta a su propio aprendizaje.

De igual forma, deben abrirse espacios de escucha, foros de discusion y reflexidn para que se puedan
recoger los sentires de estos actores. Una institucién que se niega a escuchar a sus publicos vitales
estd condenada a vivir en un mondlogo perpetuo, limitando su visién y reduciendo un proyecto a una
buena e interesante iniciativa solamente. Solo escuchando y reflexionando, se puede arrojar luz sobre los
procesos y ayudar en la toma de decisiones futuras, con miras a la mejora continua, la cual es la base de
la calidad en la educacion

Cabe destacar el papel que los docentes juegan en el proyecto, ya que ULACIT ha sabido convencer y
capacitar a los profesores a cargo para que ellos sirvan de portavoces del Moxie y logren incentivar en los
estudiantes su aplicacion exitosa. Este proceso no ha estado tampoco exento de obstdculos, sin embargo,
los docentes han sabido entender la importancia que reviste el proyecto y transmitirlo a los discentes.
Seria recomendable, también, brindar alguna especie de incentivo a los docentes y a las asignaturas de
dénde han emanado mds y mejores ensayos, con el fin de visibilizar la labor oculta de los profesores en
el proyecto.
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Como futuras lineas de investigacion, recomienda realizar sondeos constantes al azar con el fin de medir
y evaluar mejor la percepcion de los docentes y estudiantes a medida que el proyecto avanza en las etapas
subsecuentes, ademds de abarcar otros cursos y muestras con las demds carreras de la universidad. Se
desconocen los indicadores utilizados en este momento para evaluar el proyecto, o si éstos tienen que ver
mds con nimero de Moxies realizados y publicados solamente, entre otros.

No debe dejarse de lado la opinién que un proyecto de esta envergadura genera en los actores principales
del proceso. Una investigacidn interesante seria conocer la percepcion de los docentes, quienes, como
se apunté anteriormente, son una parte crucial en el éxito o fracaso del proyecto, por ser los portavoces,
motivadores y catalizadores de los ensayos presentados por los estudiantes.

Finalmente, seria recomendable, a la luz de los cambios presentados para el afio 2021 en Moxie, y los
subsecuentes que se den, poder llevar el pulso de dichas variaciones en la percepcion de los estudiantes,
con el propésito de poder comprender como dichos cambios han sido asimilados, comprendidos y
puestos en practica por los discentes en el proyecto. Asi se podrian prever situaciones polémicas, falta de
informacion y reticencia, asi como poder administrar el cambio de una mejor manera.
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