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Resumen

La tecnologia blockchain y su aplicacion mds importante: las criptomonedas, estdn
revolucionando el mundo, y por lo tanto es necesario identificar si los lideres empresariales
de Costa Rica pueden tomar decisiones al respecto y realizar los cambios para competir en
un mercado global. La falta de conocimiento hace que se tengan paradigmas y prejuicios que
pueden frenar la innovacion. Se realiz6 una recoleccion de datos entre gerentes y directores
de Costa Rica de diferentes dreas, para entender el nivel de conocimiento sobre el tema y
se determind que, aunque la mayoria ha escuchado los términos de bitcoin, no sabian en
realidad como funcionaban y cémo podria contribuir esta tecnologia a la optimizacién de su
empresa o como actuar en el momento que se tuviera que interactuar con las criptomonedas.
El nivel gerencial de costa Rica estd compuesto de miembros de la generacion X y Y,
acostumbradas a enfrentar cambios tecnoldgicos; sin embargo, el que algunas personas
hayan usado la terminologia para cometer delitos y que el gobierno no tenga claridad sobre
esta materia ha contribuido para que el tema sea un tabu y se decida no profundizarlo,
en contraste con otros paises como Japon, que declar6 legal el bitcoin, o Estonia que
mantiene todos sus registros de salud, legales y de propiedades, basados en la tecnologia
blockchain. En algin momento, los gerentes en Costa Rica se van a ver enfrentados a
diferentes situaciones y definitivamente no estdn preparados para manejarlo, por lo tanto, la
recomendacion es que adquieran el conocimiento suficiente que les permita ver las grandes
posibilidades que los gobiernos de paises desarrollados y las empresas multinacionales
estdn viendo y no desligarnos de la competitividad mundial.
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Abstract

Blockchain technology and its most important application; Cryptocurrencies, are revolutionizing the
world. Therefore, it is necessary to identify if the Costa Rican leaders can make decisions about this
matter and take the leadership to compete in a global market. The lack of knowledge generates paradigms
and prejudices that can stop innovation. The survey was conducted amount Managers and Directors
in Costa Rica from different areas to understand the level of knowledge and the results of the analysis
revealed that the majority have heard about the bitcoin term, but they do not know how to interact with
cryptocurrencies or understand how the blockchain works and off course they do not realize the way these
tools contribute to the company’s optimization. The Costa Rica leaders are composed with generation X
and Y members who are comfortable with the technological changes, however, the fact that some people
had used the terminology to commit crimes and the lack of clarity from the government has contributed
to make the subject a taboo and has blocked the interest on this matter as other countries do, such as
Japan that declared bitcoin legal, or Estonia that maintains all its health, legal and property records based
on blockchain technology. At some point, managers in Costa Rica will face different situations related
to this topic but they are not prepared to handle it, therefore, the recommendation for them is to acquire
sufficient knowledge to allow them to see the great possibilities that developed country governments and
the multinationals are perceiving to avoid being out of the global competitiveness.
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Introduccion

Las criptomonedas generan sentimientos positivos y negativos al mismo tiempo, porque han demostrado
ser rentables a lo largo de los afios, pero a la vez se han escuchado fraudes y transacciones relacionadas
con delitos.

El bitcoin, su primera y principal moneda,empez6 con valor cero el 3 de enero de 2009 y el 17 de diciembre
de 2017 alcanzé un maximo histérico de USD 19.891 por unidad (Estrada, 2018), y actualmente, estd
debatiéndose entre los 18 mil délares (Yahoo Finance, 2020a). Segun el experto Leonardo Montero, para
poder comprar otras criptomonedas se tiene que a hacer a través del bitcoin, lo que hace que su demanda
sea cada vez més fuerte (comunicado personal, 15 de setiembre de 2020).

Aunque la volatilidad y la incertidumbre acompafien a las criptomonedas, es claro que existe un
incremento en la creacién de este tipo de dinero y que si se compara con las monedas actuales, la
rentabilidad es indiscutible a lo largo de los afios (Rojas, 2020).
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De acuerdo con Rojas (2020), las criptomonedas se usan para combatir medidas econémicas como la
inflacion, el limite de transacciones diarias y la confiscacién de saldos bancarios, como en el caso de
Grecia, donde el gobierno tuvo que limitar los retiros bancarios a un mdximo de 60 euros diarios para
evitar una descapitalizacién mayor de sus bancos (8 preguntas bésicas para entender lo que pasa en
Grecia... y sus consecuencias, 2015).

Los bancos y otras entidades financieras estin empezando a reconocerlas como una evolucion de las
monedas a un mediano plazo, como lo fue el trueque con las monedas de oro; luego con los billetes;
el dinero pldstico; y, por ultimo, las transacciones electrénicas. El FMI reconoce las criptomonedas
como una unidad de intercambio y, a la vez que reducen el costo y el tiempo de las transferencias
internacionales —incluidas las remesas—, fomentan la inclusién financiera, especialmente en paises
en vias de desarrollo, porque no se necesita cuenta bancaria para poder ingresar al sistema. Ademds,
confirma que la tecnologia resuelve algunos problemas actuales y puede protegernos de los hackers,
al ser totalmente descentralizada. No obstante, lo mds importante es que admite que esta tecnologia,
o con alguna variacién minima, puede cambiar completamente la forma que vendemos, compramos,
ahorramos y pagamos las cuentas e invertimos, y esto puede ser el siguiente paso de la evolucién del
dinero (Bouveret y Haksar, 2018).

En consecuencia, al ser un medio de valor, tiene los mismos riesgos que otras monedas; sin embargo,
curiosamente existe uno que es particular a las criptomonedas: muchas veces se desaparecen, porque los
mismos usuarios olvidan sus claves de acceso o sus discos duros se corrompen y ya no pueden acceder a
sus monederos virtuales (Sider y Yang, 2017).

De acuerdo con la compaiiia Chainalysis (2020), expertos en crimenes financieros y dedicada al andlisis
de blockchain para bancos, negocios y gobiernos, el 92 % de las estafas se da mediante el modelo Ponzi,
conocido cominmente como el sistema piramidal, con el que se recolecta relativamente gran cantidad
de dinero de muchos usuarios. Otras formas son blackmail scams, los cuales consisten en chantajes en
donde se ingresa al computador y acceden a informacion sensible; y otras formas como el phishing, que
funciona de la misma manera que en el medio financiero o empresarial, a través de un enlace que lo
lleva a donde el hacker desea. Por otra parte, las casas de cambio recibieron once ataques de hackers por
$282.6M; sin embargo, aunque la suma suene exorbitante, es mucho menor que en afios anteriores, ya
que cada vez las casas de toman mas medidas como autorizaciones adicionales o monitoreo de actividad
sospechosa (Chainalysis, 2020).

Al final, las criptomonedas son iguales al efectivo, en el sentido de que estdn a nombre del portador y, por
lo tanto, el que tenga las claves puede acceder a ellas. Solamente que al no ser fisicas, se puede acceder
a ellas desde cualquier parte del mundo.

Existen también empresas reconocidas en el mercado que pueden responder en un momento dado, como
lo hizo Binance, la mds grande casa de cambio a la que le fue robada la suma de 7,047.2 monedas con
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un valor de 40 millones de délares y que cubri6 todas las pérdidas con las reservas y al final los clientes
no fueron afectados (Reddy, 2019). Todos en algiin momento hemos tenido una pérdida de un billete o
hemos sido blanco de personas inescrupulosas que tratan de engafiar a través de correos y llamadas para
que seamos victimas de fraudes; no obstante, el mantenernos informados es nuestra principal herramienta
para enfrentarlos.

Revision bibliografica

El concepto de las criptomonedas naci6 en 1998 en una sociedad 1lamada la lista de correo electrénico
“cypherpunks”, donde se propuso la idea de un nuevo tipo de dinero que utilizara la criptografia, con el
fin de que creara y registrara transacciones. Segun la RAE (2019), criptografia no es mas que el arte de
escribir con clave secreta o de un modo enigmadtico, cambiando o sustituyendo los caracteres de manera
que no se entienda el mensaje original. En la actualidad, al estar conectados en medios digitales, las
usamos todos los dias. El mas comin y utilizado son los mensajes de WhatsApp. Sin embargo, cada
vez son mds complejos y terminan siendo una especie de jeroglificos similares a los de las antiguas
civilizaciones (Llorente, 2019).

La pregunta inicial que todos nos hacemos cuando nos hablan de criptomoneda es cudl es su respaldo. Es
importante aclarar que lo da el valor a la moneda es la confianza que se tenga en ella, que a su vez genera
una demanda y hace que aumente su valor, asi como sucede con el resto de las monedas fiduciarias o las

acciones de las empresas publicas; por lo tanto, podemos afirmar que el respaldo de las criptomonedas
es el mismo que tienen otras monedas actualmente. EI délar fue respaldado en los acuerdos del Bretton
Woods por el oro, de tal forma que cada

onza de oro seria USD 35 (Federal Reserve Bank, 2013), pero esta conversién no se pudo mantener por
el alto costo durante la Guerra de Vietnam y se empez6 a emitir délares sin respaldo del oro y el propio
presidente Richard Nixon lo confirm6 publicamente en 1971. Los gobiernos extranjeros, a partir de ese
momento, no podian intercambiar los d6lares por oro y el sistema monetario internacional se convirtid
en fiduciario (Federal Reserve Bank of Atlanta, 2013).

Actualmente, las monedas no tienen mds respaldo que la fe en la divisa o el efecto red, donde entre mas
personas las usan, se asigna un mayor valor y, por lo tanto, mas personas estdn dispuestas a hacer lo
mismo. Actualmente, se transa cerca de USD4 billén de bitcoins, lo que hace que se equilibre su precio
y su valor fiduciario sea mas alto que incluso que una onza oro que vale cerca de los USD 1800 ddlares
(Yahoo Finance, 2020b).

El bitcoin (con letras mindsculas) fue creada por Satoshi Nakamoto, quien pertenecia al grupo
cypherpunks y publicé el documento “A Peer-to-Peer Electronic Cash System” en el dominio www.
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bitcoin.org, y cred el bloque numero 0 con 50 bitcoins en el 2009, el cual es basicamente un cédigo
abierto con el objetivo de hacer transacciones por internet sin ser controlado ni manipulado por gobiernos,
bancos centrales o entidades financieras como ahora las conocemos (Nakamoto, 2009). Al ser un cédigo
abierto, se ha podido usar para crear otras criptomonedas y al 22 de abril del 2020 existen mds de 5392
criptomonedas (Bagshaw, 2020).

En el mundo, todas las transacciones del bitcoin se agrupan y generan un bloque o blockchain encriptado,
que utiliza el algoritmo SHA256 de la Agencia de Seguridad Nacional de Estados Unidos, a las cuales se
le asigna un nimero y un Nonce, el cual es otro nimero arbitrario que se puede usar solo una vez en una
comunicacion criptogréfica; y un nimero alfanumérico llamado ‘hash’, que tiene 256 bits o 64 digitos
si lo representamos en el sistema hexadecimal. Cuando se hace una transaccion, se origina un registro
contable que se comparte y actualiza en todos los computadores o nodos de la red Bitcoin (Mayuscula)
al mismo tiempo. Si alglin miembro de la red cambia la informacién, los otros miembros se pueden dar
cuenta inmediatamente y el consenso hace que la red mantenga su seguridad. Entre mds miembros haya,
existe mds nivel de seguridad de la criptomoneda.

Las transacciones son verificadas por los mineros que tienen un hardware especializado y una poderosa
conexion de internet que genera un gran consumo de electricidad, por lo cual reciben comisién y nuevos
bitcoins por el servicio. Los mineros, llamados asi porque cada corrida computacional puede significar un
hallazgo de una piedra preciosa, hacen esta verificacion cambiando el Nonce del bloque aleatoriamente,
de tal forma que el Hash del bloque sea valido de acuerdo con la regla vigente. Al ser validado, el resto
de los nodos aceptan el bloque en la red y una vez que el minero las confirma, la informacién no puede
ser cambiada y el ndmero del hash del bloque se utiliza para abrir el siguiente bloque de transferencias
originando una secuencia (Universidad Javeriana, 2020). El siguiente enlace contiene un simulador del
proceso de minado: https://andersbrownworth.com/blockchain/blockchain. (Anders Brown Worth, 2020).

La recompensa que los mineros recibian por nuevos bitcoins fue inicialmente de 50 BTC (bitcoin) por
bloque; sin embargo, se reduce a la mitad cada 210 000 bloques y a partir del 13 de mayo de 2020 es de
6.25BTC por bloque. Los mineros empiezan a transar las nuevas criptomonedas recibidas y las ingresan
al mercado a circular para que cualquier persona pueda acceder a ellas. Todas las transacciones son
anonimas y es dificil que sean afectadas por hackers, porque no estdn centralizadas como un banco que
es vulnerable de hackear. Se tendria que entrar a todos los computadores que tienen los bloques para
poderlo hacer.

Se empiezan a tener riesgos cuando una casa de cambio o una sola persona agrupa y guarda grandes
cantidades, ya que los hackers buscaran entrar a esta red particular. Normalmente, se usan monederos en
linea como primera instancia para guardar las criptomonedas; sin embargo, existen formas mas seguras
de guardarlas, como los monederos moviles que tienen claves y sistemas de privacidad adicionales.
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También estidn los monederos sin conexion, que se pueden instalar en la PC; los monederos de papel,
que se pueden usar para imprimir la clave y el cédigo QR para configurar bitcoin; y, por dltimo, los de
software que se asemejan a una llave USB, como el Trezor (Blanco Crespo, 2021).

En el caso del bitcoin, el sistema estd programado para generar un niimero fijo por unidades en el tiempo.
La produccién continuard hasta el afio 2140, cuando se alcance el tope de 21 millones de unidades en
circulacién. Al existir menos bitcoins, se espera que el valor aumente incluso a 100 mil o a 1 millén de
ddlares, o se revalde a largo plazo, contrario a lo que sucede con las monedas Fiat o fiduciario, con las
que cada vez existen mds unidades que generan una devaluacion en el tiempo, un ejemplo es el no poder
comprar lo mismo que hace 10 afios con 100 colones. (Montero, comunicado personal, 15 de setiembre
del 2020). (Anexo II).

Para enviar y recibir bitcoins, se tiene una llave privada que cifra el mensaje y una llave ptblica que
descifra el mensaje. La llave privada genera una publica, pero es imposible el proceso adverso. Cuando
se envia un bitcoin, se firma con la llave privada y se comparte la llave puiblica con la red que valida
la transaccién y obviamente con el ente que recibe, y se guardan en wallets o billeteras electrénicas
similares a una cuenta bancaria (Universidad Javeriana, 2020).

Existen tres tipos de cripto-activos: los ‘tokens’ de pago o criptomonedas, que son activos para hacer
pagos y transferencias u operar comercialmente; los ‘comodities’ o futuros, que estdn disefiados para
invertir y obtener ganancias en el futuro; y los ‘tokens’ que son generados por empresas privadas para el
lanzamiento de proyectos o recaudar fondos de capital. Igualmente, existen también las criptomonedas
estables indexadas al precio de otros activos, como el oro o el délar; y la mas conocida es la Stablecoin
con el délar. Adicionalmente, existen criptomonedas privadas de paises, empresas e incluso bancos,
aunque muchos las consideran falsas por estar controladas y manipuladas, como la moneda de China y
la idea de la nueva moneda de Facebook.
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Figura 1.
Adopcion de las criptomonedas en el mercado norteamericano.

Fuente: Harware and Software IT services -Cryptocurrency Market, Fortune Business Insights, 2020, seccién
“Market Trends”, parr. 1 (https://www.fortunebusinessinsights.com/industry-reports/cryptocurrency-market-100149).

La pandemia de la COVID-19 ha contribuido para que las criptomonedas fortalezcan cada vez mds sus
caracteristicas como dinero, ya que son un medio de intercambio, unidad de venta y depdsito de valor;
ademds se proyecta que el mercado gane mds popularidad en los afios siguientes y que pase de USD 250M
enel 2019 a USD 1758M en el 2027, segin estudios de Fortune Business Insights (2020) (figura 1).

Figura 2.
Uso de las criptomonedas en el mercado norteamericano 2019.

Fuente: Harware and Software IT services -Cryptocurrency Market, Fortune Business Insights, 2020, seccién “By
End-use Analysis”, parr. 1 (https://www.fortunebusinessinsights.com/industry-reports/cryptocurrency-market-100149).
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Su uso se da principalmente en el comercio en linea y ventas en el comercio minorista como se puede
ver observar el en grifico 2. Actualmente, se puede comprar a través de Visa —la cual cre6 Wirex
card, disponible en las tiendas Play y Apple (Wirex Limited, 2020)— o en grandes cadenas o empresas
como Cheapair e incluso se podia pagar impuestos en el estado de Ohio en algtin momento (Phillips
ERb, 2018). Adicionalmente, PayPal Holdings, Inc. anuncié que los clientes pueden comprar, tener y
vender criptomonedas, inicialmente Bitcoin, Ethereum, Bitcoin Cash y Litecoin, directamente dentro
de la billetera digital de PayPal, y que planea ampliar sus opciones a sus 26 millones de usuarios y, a
partir del 2021, el usuario podra cambiar su moneda con las tradicionales sin incremento en sus tarifas,
convirtiéndose en otra fuente de financiacién més (PayPal Holdings, Inc, 2020).

En Costa Rica, el tema de las criptomonedas ha sido un tabu, pero en otros paises es tema superado y
existen hasta derivados financieros. Por las caracteristicas de nuestro sistema financiero, los bancos son
captadores de inversion y prestadores, no hay banca de inversion, ya que en las transacciones de la Bolsa
de Valores son 99 % titulos de gobierno (Montero, comunicado personal, 15 de setiembre del 2020).
Incluso, si se depositan mds de 10 000 ddlares y si se declara que el origen de un dinero es una venta de
bitcoin, es posible que cierren la cuenta bancaria por la Ley de Lavado de Dinero. A nivel bancario o
estatal no hay ninguna posicién clara al respecto, y los bancos no han querido involucrarse en el asunto,
porque tiene un alto costo por la ley de regulacién de la SUGEF 8204 (Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica, 2001). Al ser las criptomonedas andnimas, no es posible tener claro el origen
de los recursos, lo que puede generar multas que van del 1 % o 2 % de la transaccidn, y obviamente ellos
no pueden correr el riesgo o tener un alto costo administrativo para dictaminar el origen de los recursos
a la SUGEEF, que solicita la identificacion plena de los clientes y el mantenimiento de registros.

El Banco Central es la tinica institucion local que se ha pronunciado al respecto y declaré que el bitcoin
no es una moneda, sino un activo financiero y el que lo use lo hard bajo su propia cuenta y riesgo,
advirtiendo que estardn incurriendo en operaciones no contempladas por las regulaciones bancarias ni
por los mecanismos de pago autorizados por este organismo (Banco Central de Costa Rica, 2017).

Sin embargo, segin Montero, este pronunciamiento no es mas que una respuesta a un conflicto de
intereses, ya que en el momento que se declare amigable con las criptomonedas, automaticamente se
estd excluyendo la necesidad de un banco central y los bancos comerciales. Igualmente, afirma que el
Banco Central estd haciendo una base de datos de las empresas Fintech que le permita tener una alerta
temprana si se pierde confianza en el colon y pueda tratar de regularlo, aunque es muy complicado, al ser
una moneda descentralizada (Montero, comunicado personal, 15 de setiembre del 2020).

En Costa Rica existe actualmente la empresa Costa Rica bitcoins (2020), dedicada a difundir las noticias
e indicadores de las criptomonedas, y cuenta con un cajero en el Edificio Trifami — San José, Costa Rica,
avenida 1, calle 2, 5to piso— donde es posible cambiar ddlares por bitcoin y viceversa. En este momento,
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28 comercios aceptan bitcoins en Costa Rica, todos incluidos en la pagina https://coinmap.org (Coinmap,
2020) y también desarrollos inmobiliarios en diferentes partes del pais a través de la pagina Cryptoroof
(2020).

A futuro, se espera que en la medida que existan mayores presiones fiscales se pueda estimular el uso
de este dinero. La gente puede usarla como medio alternativo, ya que, aunque esta sujeta al impuesto de
ventas —como lo estipula el Reglamento de la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado, N.° 41779
(Poder Ejecutivo, 2019), en su art. 47, inciso B—, no tiene el nivel de regulacién de otros activos
financieros en Costa Rica. Cuando su uso sea mds amplio, es posible que nuestro aparato estatal pueda
reaccionar y empezar a hacer una regulacién mas fuerte, como se ha tratado de hacer en otros paises
como Espaiia, donde el Gobierno quiere que los contribuyentes informen sobre las criptomonedas que
poseen para luchar contra el fraude fiscal (Malagon, 2020).

Por otra parte, la tecnologia de blockchain no solo es usada como moneda, sino que es una manera de
almacenar informacién en bases de datos descentralizadas para uso privado o ptblico. Dado que se le
puede considerar como inmutable, cualquier informacidon registrada alli quedard para siempre con una
marca de tiempo para que en el futuro se permita probar la existencia y propiedad de la informacion en
el momento en que esta fue registrada en la cadena de bloques (Universidad Javeriana, 2020). Estonia es
un gran ejemplo, ya que tiene una blockchain privada desde el 2007 —curiosamente antes de la creacién
del bitcoin—, con el fin de evitar ataques cibernéticos. Ellos la utilizan para registros judiciales, legales,
de salud, propiedades y testamentos (E-Estonia, 2020).

Algunas de las aplicaciones de esta tecnologia son la emisién de certificados académicos, derechos
de autor y servicios notariales, de tal forma que la informacidn registrada no pueda ser cambiada, sea
publica, que se pueda consultar y validar facilmente. Al documento y sus caracteristicas se le asigna un
ndmero hash, el cual deberd estd alineado con los datos incluidos en la cadena de bloques (Universidad
Javeriana, 2020).

Otro uso importante es en la cadena de suministro, para proveer trazabilidad y transparencia a todos
los miembros. Cada parte de la cadena crea un hash que a su vez se enlaza con el siguiente, pudiendo
monitorear e identificar si algo no sale como lo planeado, si hay pérdidas e incluso utilizar contratos
inteligentes que definan las condiciones en cada uno de los pasos (Universidad Javeriana, 2020).

Otra de las aplicaciones mds valiosas son los sistemas de votacion. Esto puede permitir un sistema
electoral mas seguro, transparente, eficiente y con resultados en tiempo real o seglin como se desee
programar. Amubricr Tecnologia (2020), empresa costarricense que se dedica al desarrollo de proyectos
en tecnologia blockchain, desde hace tres afios cred una app con una interfaz amigable y sencilla, donde
cualquier persona puede auditar lo que estd pasando, votar secretamente y estar libre de disputas, por
ser un sistema confiable. Las personas pueden votar donde sea y cuando sea, desde cualquier dispositivo
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evitando el abstencionismo, con menores costos, una logistica mds sencilla y cero impactos ambientales.
Permite escanear el cédigo de barras de la cédula para verificarla en el padrdn, luego recibe una tnica
papeleta y puede ejercer el voto, la informacion de todos los votantes queda registrada. Igualmente, cada
persona puede verificar si su voto fue tomado en cuenta o no para generar los resultados, segtin Javier
Espinosa, gerente general de Amubri (2020).

Igualmente, existen otras figuras financieras integradas en el acrénimo DeFi o Decentralized Finance,
donde ya no solamente un ente puede hacer préstamos, cobrar intereses, pagar seguros, etc., sino que
cualquier persona de la red puede lucrar y participar como lo hace un banco actualmente, a través de
contratos inteligentes que fijan las condiciones entre las partes, dejando fuera la subjetividad humana,
como posibles sobornos, corrupcion, entre otros, sin la necesidad de aprobacion de un actor central
(Montilla, 2020).

Sin embargo, existen todavia bastantes retos que enfrentar, uno de ellos es el gran consumo de energia de
millones de computadores, bloqueos regulatorios y el mejor conocimiento de la tecnologia de los seres
humanos. Existen organizaciones como Lacchain, respaldadas por el BID, que se dedican a fomentar,
fortalecer y mejorar esta tecnologia, de tal forma que puedan superar este tipo de limitaciones. (Lacchain,
2020).

Metodologia

La presente es una investigacion de tipo descriptiva, ya que se pretende entender el nivel de conocimiento
de los gerentes costarricenses de diferentes empresas privadas del pafs, sobre el tema de las criptomonedas
y la tecnologia blockchain en el ano 2020.

El grupo se defini6 a través de la informacién publicada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
INEC (2011). Segtin la metodologia de las ocupaciones de Costa Rica 2011, se eligi6 al grupo 1, directores
y gerentes cuyas tareas principales son planificar, dirigir y coordinar la actividad general de las empresas,
gobiernos y otras organizaciones, asi como formular y revisar la estrategia de las empresas, leyes y
reglamentos de los gobiernos. Estos a su vez se dividen en los subgrupos 11, 12,13 y 14 (INEC, 2011).

En la pagina del INEC (2020), en la seccion Encuesta Continua de Empleo, III trimestre 2020, publicada
en octubre del 2020, se determina que existen 14.930 personas en el grupo 1, con una nota de coeficiente
de variacién mayor al 20 %. El coeficiente de variacién es una medida relativa del error estdndar y
es la mds utilizada para medir el nivel de precisién, ya que permite comparar niveles de precision de
estimaciones con diferentes unidades de medida.

Las estimaciones con coeficientes de variacion mayores al 20 % no son precisas y se deben utilizar con
precaucion. Por tal razén, se tomé como base el ndmero de 14 930 y se reduce en un 20 %, obteniendo
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como monto final 11 944, el cual se define como el tamaiio de la muestra. Para esta investigacion se uso
un margen de error del 12 % y un nivel de confianza del 90 %, lo que da como resultado 47 personas a
las cuales se les aplico el siguiente cuestionario en linea, utilizando la herramienta Surveymonkey, en el

siguiente enlace https://es.surveymonkey.com/r/XZHILQ7N.

Analisis de resultados

Una vez realizada la recoleccion de datos a gerentes y directores en Costa Rica, se pueden observar las
siguientes generalidades. E1 53.19 % tiene entre 41 y 55 afios, los cuales pertenecen a la generacion X, que
se caracteriza por ser bastante activa y crecer con continuos avances tecnolégicos. Le siguen las personas
entre 21 y 40 aflos, pertenecientes a la generacién Y, cominmente llamados Millennials, en un 42.55 %,
los cuales son nativos digitales y se sienten mds comodos con las nuevas tendencias de globalizacién
y rapidos cambios de los tltimos afios. El 53.19 % son gerentes y el 27,66 % son directores; el 61,7
% son hombres y el 38,3 % son mujeres. Las dreas mds importantes en las que estdn distribuidos son
la direccion general, en un 234 %; el departamento de finanzas, en un 25,53 %; la tecnologia, en un
12,77 %; recursos humanos, en un 10,64 %; y otras dreas como mercadeo, drea comercial, ingenieria y
operaciones, en un 27,66%, tal como se observa en la figura 3.

Figura 3.
Muestra dividida por drea de trabajo

Fuente: Elaboracién propia, 2020.
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Uno de nuestros objetivos de la investigacion era conocer si los gerentes cuentan con los suficientes
conocimientos sobre una criptomoneda y las posibles aplicaciones de blockchain o cadena de bloques a
través de una recoleccidn de datos. El 89,36 % de los encuestados conoce el término bitcoin, la cual es la
primera criptomoneda y mds conocida a nivel mundial; sin embargo, solo el 57,45 % conoce el término
blockchain, que es la tecnologia en que se basa el bitcoin.

Por otra parte, el 40,43 % conoce como funciona la tecnologia blockchain, pero cuando se profundizé en
el nivel de conocimiento, solo el 17,02 % sabe ampliamente sobre el tema y nadie se considerd experto.
El1 42,55 % o la mayoria de la muestra tiene un conocimiento nulo y el 40,43 % solo ha escuchado sobre
el tema, pero no ha profundizado.

Figura 4.
(Cuadl considera que es su conocimiento sobre Blockchain?

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Por otra parte, el 6,38 % de los encuestados tiene criptomonedas, el 66 % posee bitcoins y un 33 %
Ethereum; sin embargo, el porcentaje de las personas que han utilizado la tecnologia blockchain en
algin momento es de un 17,02 %, el cual es el mismo porcentaje que expresd que conoce el tema,
pero no se especificé como fue usada esta tecnologia. Como se muestra en la figura 5, cuando se les
pregunto si usarian un sistema confiable para tener registros de sus propiedades y salud, e incluso dejar
un testamento, el 63,83 % tuvo una buena aceptacion de usarlo, ya que la generacion X y Y estdn siempre
abiertas a nuevas tecnologias.
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Figura 5.
cUsaria un sistema que sea totalmente confiable donde nadie pudiera cambiar su informacion
para tener el registro de sus propiedades de salud e incluso para dejar un testamento?

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Ademds, si se analiza la informacion recibida, se puede observar que existe la posibilidad de incrementar
el uso de las criptomonedas, ya que el 89.36 % de la poblacion plantea que las usaria si tuvieran el mismo
respaldo que las monedas actuales, y el 59,57 % no se siente comodo entregando todas sus transacciones
a un solo ente bancario.

Las ideas que mds se asocian con las criptomonedas son la seguridad, con un 59,57 %; y las grandes
ganancias ,con un 40,43 %. Aunque muchas personas no tengan claro cémo funciona y su conocimiento
sea nulo, si tienen la idea de que se puede ganar mucho dinero y lo perciben como un sistema avanzado
y mds seguro que cualquiera de los sistemas usados hasta el momento.

Sin embargo, todavia existen prejuicios como su percepcion, puesto que con ellas se cometen delitos,
mencionado por un 36,17 % de los encuestados, aunque el 72,34 % de la muestra reconoce que las
monedas actuales tienen el mismo riesgo de fraudes, hackers y delitos como el lavado de dinero.

Por otra parte, se cree que el respaldo de las monedas actuales es el oro, segiin el 17,02 % de los
encuestados, aunque un 63,83 % menciond que con dinero efectivo en el pais. A pesar de que existe una
porcion de respaldo en dinero a través del encaje bancario —por ejemplo, entre un 0 % y un 10 % en la
Reserva Federal de Estados Unidos y un 1 % en el Banco Central Europeo—, no existe un respaldo total
en estas variables. Si todas las personas fueran a retirar todo su dinero del banco, este quebraria, por lo
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tanto, el dinero actual, al final, tiene su respaldo en la confianza que los usuarios tienen sobre éI (Sevilla
Arias, 2020); no obstante, las personas no lo perciben de la misma forma y solo un 19,15 % cree que las
monedas actuales se basan en la confianza en el pais, tal como muestra la figura 6.

Figura 6.
¢En qué se basa la emision de nuevas monedas actuales como el colon?

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Finalmente, el 51,06 % no sabe cémo actuar en caso de que alguien quiera pagarle con criptomonedas, y
el 38,3 % tampoco estd seguro si se debe cobrar el IVA (figura 7).

Figura 7.
¢;Cobraria el IVA si alguien paga con criptomonedas?

Fuente: Elaboracién propia, 2020.
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Conclusiones y recomendaciones

Las criptomonedas son una tendencia mundial y una evolucion de las transacciones electronicas, donde
un solo ente, ya sea el banco o una institucién financiera, controla el 100 % de los movimientos a una
descentralizacién donde las mismas personas ratifican todos los movimientos al mismo tiempo. Incluso se
puede comparar con el inicio del internet, cuando solo algunas empresas telefonicas usaban la tecnologia
IP para hacer llamadas, lo cual luego se ampli6 a toda la poblacién, de tal forma que cualquiera puede
hacer una llamada internacional desde su teléfono.

Las criptomonedas son un activo digital reconocido por el Banco Central de Costa Rica, que significa
que le pertenece a alguien y solo la persona que tiene toda la informacion —en este caso, una llave
privada— puede transar el activo; sin embargo, es una tecnologia emergente, con alta volatilidad y alto
costo en electricidad y equipos y, por lo tanto, en evolucién. Ademds, las personas que se dedican a hacer
comercio (trading) tienen los mismos riesgos si lo hacen con otros activos financieros como acciones en
Bolsa de Valores, bonos, etc., solo que se tiene que considerar la falta de regulacién en algunos paises.
En Costa Rica se tienen muchas interrogantes, y aunque es nombrada en algunas partes de la legislacion
como en la Ley del Impuesto de Venta, en realidad no existen mecanismos que realmente regulen o
muestren la manera correcta de accionar de estas en el pafs.

Por otra parte, aunque los bancos no reconozcan las criptomonedas como medios de pago, no las pueden
eliminar, porque son una realidad. En nuestro pafs, especialmente a nivel ventas de bienes inmuebles y el
comercio en pdginas especializadas, se tranzan diariamente. A nivel internacional, muchas instituciones
financieras terminan aceptdndolas como una forma de transar dinero. Paypal, Visa y reconocidas
instituciones lo aceptan para comprar y vender; sin embargo, en Costa Rica hay muchas restricciones
que afectan a estas mismas empresas para que funcionen normalmente, como lo hacen en otros paises
como Estados Unidos o Japén, donde se tranza el 10 % de bitcoin en el mundo.

La encuesta revel6 que la mayoria de los participantes, casi un 90 %, conoce el término ‘bitcoin’, pero
solo el 17 % realmente entiende como funciona, lo cual es muy peligroso, porque los criminales usan
este término como un gancho para atraer inversionistas en cadenas piramidales o estafas. La tecnologia
es 100 % contra falsificacion hasta el momento, pero este desconocimiento solo hace que los gerentes
sean mds vulnerables a los diferentes delitos que se presentan en nuestra era digital, teniendo en cuenta
que ellos son quienes toman decisiones en la empresa. Se debe conocer ampliamente del tema para poder
proteger a la empresa, los empleos y el mismo bienestar de las familias, incluyendo las de ellos mismos.

Aunque el 47.45 % dice conocer como funciona la tecnologia blockchain, al final es un conocimiento sin
profundidad que no les permite explorar las diferentes opciones que existen para mejorar sus procesos,
y disminuir sus costos en un mediano plazo, como ya se hace actualmente en la cadenas logisticas y
en paises como Suiza que cred incentivos tributarios para atraer inversionistas que utilicen tecnologia
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blockchain; y en otros paises como Estonia, Malta y Singapur , que tienen un avance significativo en la
implementacion en todo tipo de dreas (Sharma, 2020).

El uso de la tecnologia es muy bajo entre la poblacidn encuestada, ya que solo un 6 % tiene criptomonedas
y un 17 % ha usado blockchain. Sin embargo, es posible que el uso del blockchain en la recoleccion de
datos haya sido mal entendido, ya que en Costa Rica no existe un uso generalizado de esta tecnologia y
su utilizacion se da mayormente a través de criptomonedas.

A medida que la difusién de la tecnologia sea més amplia, se entenderd que la tecnologia blockchain
es una herramienta, y que como tal puede ser usada de manera positiva y negativa. Es posible que los
gerentes se van a interesar en aprenderla, porque si estdn anuentes a usar nuevas tecnologias que les den
seguridad y un respaldo més confiable del que hasta ahora tienen con los bancos o las bases de datos de
salud, legales y de propiedades.

El nuevo panorama econémico que enfrenta Costa Rica después de la pandemia y la modernizacion del
sistema tributario va a obligar a los gerentes y a duefios de las empresas a profundizar en este tema e,
inexorablemente, van a sentir curiosidad por las criptomonedas y cémo interactian con estas variables, y
en algiin momento se verdn forzados a tomar decisiones, entre estas si es necesario recibir criptomonedas
para ampliar sus ventas —especialmente de personas que llegan del exterior—, o si deben cobrar los
impuestos y como reportarlos, lo cual por supuesto no estd claro en estos momentos, puesto que segin la
encuesta, la mayoria no estd segura sobre coémo actuar.

Igualmente, la devaluacion del colén con respecto al délar, la inflacién o pérdida de valor del colén y
una continua valorizacion del bitcoin van a llamar la atencidn, y los gerentes optardn por considerar una
nueva alternativa, ya que no se sienten cémodos entregando todo su dinero a un banco.

La recomendacion mds importante para los gerentes y duefios de las empresas es el autoentrenamiento, a
través de sus propios medios y especialmente de fuentes confiables, como cursos en linea de reconocidas
universidades, ya que ni el gobierno ni las entidades publicas del pafs van a promocionar el uso de la
tecnologia blockchain, porque no es bien entendida y no es su prioridad. Sin embargo, si se desea que
Costa Rica contintie siendo competitiva a nivel mundial, con un perfil de alto valor agregado, se debe
innovar y se pueden explorar alternativas de esta tecnologia que coloque al pais en uno de los pioneros
de Latinoamérica.

No es necesario que las personas se conviertan en inversionistas o comercializadores de criptomonedas
como con otro tipo de productos financieros, sino que se entiendan los riesgos, las implicaciones y posibles
aplicaciones que pueden hacerse en las empresas, ya que estamos inmersos en un comercio global que
tarde o temprano nos va a enfrentar con esta tecnologia. El pretender que las tecnologias blockchain van
a tener menos confianza que el dinero actual o los sistemas tradicionales no es la solucién, ya que cada
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vez son mayores las cantidades de dinero que mueve este mercado y se desarrollan nuevas aplicaciones
cada dia. Costa Rica ya tiene algunas empresas que estdn empezando a desarrollar software, las cuales
estarian anuentes a brindar nuevas soluciones.
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