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Resumen

El presente articulo pretende ser una propuesta resumen para el empresariado costarricense
sobre algunos temas por considerar en la implementacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles mds aplicables a la realidad de los negocios actual. Primero se realizar una
revision de la literatura y antecedentes de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. En
segunda instancia, se determinaron los cinco objetivos considerados de mayor relevancia
para el sector empresarial, incluyendo un andlisis resumido de su situacién y avances.
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Abstract

This article aims to be a summary proposal for the Costa Rican business community
on some issues to consider in the implementation of the Sustainable Development
Goals most applicable to the current business reality. First, a review of the literature
and background of the United Nations 2030 Agenda will be carried out. In the second
instance, the five objectives considered most relevant for the business sector were
determined, including a summary analysis of their situation and progress.
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Introduccion

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son el resultado de un seguimiento a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, que fueron acordados por una gran mayoria de paises en el mundo a inicios
del siglo XXI. Su propdsito es generar un nuevo esquema de gestion eficiente del medio ambiente y la
utilizacién apropiada de los recursos naturales, con el fin de mejorar los indices de desarrollo humano,
fortaleciendo a su vez el sistema econémico mundial y procurando el uso sostenible de los factores de
produccioén.

Este documento procura presentar de forma resumida, la situacion de los principales indicadores de los
ODS en Costa Rica, asi como determinar cudles son considerados mds relevantes para los empresarios
nacionales, con el objetivo de priorizar evaluaciones y las acciones que se deben tomar en sus
negocios para el cumplimiento que se requiere. Siempre se deben tomar en cuenta las buenas précticas
empresariales, que le faciliten al pais la presentacion de las métricas necesarias de validacion de los
objetivos de desarrollo nacional en relacion con el acuerdo mundial suscrito.

En la parte final del trabajo se atiende la inquietud sobre el costo-beneficio de incluir una agenda de
cumplimiento de los ODS a nivel empresarial, la que es considerada sobre un andlisis empirico de lo que
podria resultar en la valoracion de atender un objetivo cuantitativo como ese, bajo aristas muy generales.

Este trabajo, mds que soluciones, promueve la apertura de més estudios y andlisis sobre la importancia
de los ODS en el mundo empresarial costarricense.

Antecedentes de los ODS

En septiembre del 2000, los dirigentes mundiales se reunieron en la sede de las Naciones Unidas en
Nueva York y aprobaron la Declaracion del Milenio, en la cual los paises se comprometieron con
una nueva alianza mundial para reducir los niveles de extrema pobreza y establecieron una serie de
objetivos con metas e indicadores conocidos como los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM),
cuyo vencimiento llegé en el 2015 (Banco Mundial, 2018).

Los ODM estaban compuestos de 8 objetivos, 18 metas y 48 indicadores. Los primeros 7 ODM
buscaban que los paises en vias de desarrollo tomaran nuevas medidas y aunaran esfuerzos en la
lucha contra la pobreza, el analfabetismo, el hambre, la falta de educacion, la desigualdad entre los
géneros, la mortalidad infantil y la materna, el VIH/sida y la degradacion ambiental. E1l ODM 8§
instaba a los paises desarrollados a adoptar medidas para aliviar la deuda, incrementar la asistencia
a los paises en desarrollo y promover un mercado mas justo.
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Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible

En el afio 2015, luego del cumplimiento del plazo de los 8 Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM),
los Estados acordaron una nueva agenda para el desarrollo.

La Agenda de Desarrollo 2030 es un plan de accidn en favor de las personas, el planeta y la prosperidad.
También busca fortalecer la paz universal dentro de un concepto mds amplio de la libertad. La
aprobacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) representa una oportunidad histérica para
unir a los paises y las personas de todo el mundo, y emprender nuevas vias hacia el futuro. Los ODS
estdn formulados para erradicar la pobreza, promover la prosperidad y el bienestar para todos, proteger
el medio ambiente y hacerle frente al cambio climatico a nivel mundial.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (véase el detalle en la tabla No.l) y sus 169 metas son
de cardcter integrado e indivisible, de alcance mundial y de aplicacién universal, tienen en cuenta
las diferentes realidades, capacidades y niveles de desarrollo de cada paifs y respetan sus politicas y
prioridades nacionales.
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Si bien las metas expresan las aspiraciones a nivel mundial, cada gobierno fijard sus propias metas
nacionales, guidndose por la ambiciosa aspiracion general, pero tomando en consideracion las
circunstancias del pais. Cada gobierno decidird también la forma de incorporar esas aspiraciones y metas

Tabla 1: los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la
agricultura sostenible.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos.

Lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y nifias
Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacién sostenible y el saneamiento para todos.
Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos.

Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y pro-
ductivo y el trabajo decente para todos.

Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fo-
mentar la innovacién.

Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos (tomando nota de
los acuerdos celebrados en el foro de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico).

Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el
desarrollo sostenible.

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, efectuar una
ordenacién sostenible de los bosques, luchar contra la desertificacion, detener y revertir la
degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad bioldgica.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible.

Fuente: adaptado de https://onu.org.gt/objetivos-de-desarrollo/

mundiales en los procesos de planificacidn, las politicas y las estrategias nacionales.
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Es importante reconocer el vinculo que existe entre el desarrollo sostenible y otros procesos pertinentes
que se estdn llevando a cabo en la esfera econdmica, social y ambiental (Banco Mundial, 2018).

En el 2015, Costa Rica present6 el III Informe sobre el Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
del Mileno ante los representantes del Sistema de Nacionales Unidas, y se concluy6 que a ese momento,
el pais habia logrado un importante avance de las metas propuestas, entre las que estaban erradicar la
pobreza y el hambre; lograr ensefianza primaria universal; promover la igualdad entre los géneros y la
autonomia de la mujer; reducir la mortalidad infantil; mejorar la salud materna; combatir el VIH/Sida, la
malaria y otras enfermedades; garantizar sostenibilidad ambiental; y fomentar una asociacién mundial.

De acuerdo con la escala de valoracion construida, del total de metas pactadas, un 54 % se ubica en la
categorfa de cumplidas, un 19 % como parcialmente cumplidas y un 27 % como no cumplidas. Por
ejemplo, se logré cumplir con la tasa de alfabetizacion de personas entre 15 y 24 afios, y la cobertura
en el tercer ciclo y educacion diversificada. Igualmente, se consiguié una mayor participacién de las
mujeres en el mercado de trabajo y una reduccién de la brecha salarial; se llegé al 40 % de mujeres en
puestos de eleccion popular (y en puestos de direccion del sector piblico) y se cumplié con la meta de
mortalidad infantil y poblacién con acceso a agua potable (OPS, 2015).

En relacion con los resultados de la presentacion dada sobre el cumplimiento de los ODM en el 2015,
persisten importantes desafios, como reducir el porcentaje de hogares en situacion de pobreza, redoblar
esfuerzos para que todas las personas logren empleo pleno productivo y trabajo decente, fortalecer las
acciones de prevencion y diagndstico temprano del VIH y elevar la cobertura de la vacunacién contra el
sarampion.

El balance general muestra que el objetivo de mayor porcentaje de progreso fue el garantizar la
sostenibilidad del medio ambiente, con un 92 %, mientras que erradicar la pobreza extrema y el hambre
fue el que obtuvo menos avance, con tan solo un 17 % de cumplimiento.

Ademas del lanzamiento del Informe de los ODM 2015, las Naciones Unidas oficializaron en Costa
Rica la nueva Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Pilar Alvarez, coordinadora residente a. i.
de la ONU en Costa Rica, explicé que la nueva agenda constituye una visidén universal, integrada y
transformativa para un mundo mejor:

Es una agenda en favor de las personas, para poner fin a la pobreza en todas sus formas.
Una agenda en favor del planeta, de la prosperidad compartida, la paz y las alianzas de
colaboracion. Una agenda que transmite la urgencia de tomar medidas contra el cambio
climdtico y que se basa en la igualdad de género y el respeto de los derechos de todas
las personas. Pero, ante todo, es una agenda que promete que nadie se quedard atrds
(Reliefweb, 2015, pag.1).
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Alvarez enfatizé que estos objetivos emergen del proceso mds inclusivo de la historia de las Naciones
Unidas, ya que cont6 con la participacién de 193 paises, miles de organizaciones no gubernamentales
(ONG) y representantes del sector privado. Ademds, mds de 8.5 millones de personas fueron consultadas
sobre sus expectativas y deseos para un futuro.

En la Cumbre para el Desarrollo Sostenible realizada en septiembre del 2015, los Estados miembros de la
ONU aprobaron la Agenda 2030, la cual incluye 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (véase la imagen
No.1) y 169 metas para poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, y hacerle frente
al cambio climadtico.

Formulacion del problema

El cumplimiento de los ODS se considera de suma importancia dentro de un contexto general de respaldo
al acuerdo firmado por la gran mayoria de paises en el mundo, con respecto a la sostenibilidad ambiental.

Costa Rica necesita una pronta y efectiva insercion en todo lo relacionado con el desarrollo sostenible,
de manera que no solo cumpla con los acuerdos y estdndares internacionales que se han fijado, sino que
se promueva cultural y econdmicamente de una forma eficaz, contemplando un impacto econdmico
positivo y suficiente que fortalezca el parque empresarial nacional. Esto permitird elevar los niveles de
progreso en cantidad y calidad de empleo y de vida del costarricense, a través de una mejora sustancial
en los indices ambientales, sociales, econémicos, de salud y educacién. Este esfuerzo también responde
a la responsabilidad ticita que tiene Costa Rica con respecto al cuido del ambiente mundial, al ser
considerada —y considerarse ella misma— como un pais siempre interesado en la conservacion y
desarrollo del ambiente.

Propdsito del estudio

Objetivo general: Analizar el avance actual en el cumplimiento de las ODS en el pafs, y las politicas
econdmicas-financieras aplicadas con su posible reformulacion para alcanzar los ODS.

Especificamente, se examinan los cinco ODS mds significativos que generan mayor impacto en el sector
empresarial costarricense, y como pueden influir en el desempefio a corto, mediano y largo plazos en sus
resultados, con el fin de lograr lo siguiente:

1. Proponer un resumen de mejores practicas por considerar por parte del empresariado costarricense,
a fin de gestionar adecuadamente sus factores productivos en la maximizacion de su rentabilidad y
responsabilidad social corporativa ante el cumplimiento de los ODS.

Rhombus-ULACIT | Vol.1 Num. 1 | enero-junio 2021 | ISSN: 1659 1623 63



Objetivos de desarrollo sostenible: analisis de la situacién actual en
Costa Rica y propuesta para su implementacion en el parque empresarial

2. Generar preguntas de investigacion que permitan contribuir al andlisis mds profundo del
cumplimiento de la agenda ODS 2030.

3. Plantear una propuesta para la elaboraciéon de un modelo de andlisis costo-beneficio de la agenda
ODS para Costa Rica.

Preguntas de investigacion

e ;Cudl es la importancia para el sector empresarial costarricense de conocer los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y su impacto en la economia del pais?

e ;Cudl es la situacion actual en cuanto al avance en la gestion de cumplimiento de los 17 ODS en
Costa Rica?

* ;Se puede calcular en la empresa el costo-beneficio de implementar una agenda para cumplir con
los ODS més relevantes al 2030?

¢Cual es la importancia para el sector empresarial costarricense
de conocer los ODS y su impacto en la economia del pais?

Con respecto al andlisis de los ODS, se considera que hay cinco de estos objetivos que estdn mas enfocados
a las practicas empresariales. Estos objetivos determinan politicas que los negocios deben asumir para
un fortalecimiento de todo el ciclo productivo y que son de alcance en todos los sectores econdmicos del
pais. Ademds, son objetivos que retinen de forma relevante y estructural, la base productiva empresarial
del pais, por lo tanto, es de suma importancia conocer su desarrollo.

Por supuesto, se debe sefialar que la mencién de estos cinco ODS no implica que los demds no sean
importantes o relevantes en una gestion empresarial enfocada al desarrollo sostenible, pero si son un
ntcleo basico que debe considerarse para fortalecer ese enfoque.

1. Objetivo 12. Produccién y consumo responsables.
2. Objetivo 9. Industria, innovacién e infraestructura.
3. Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico.
4. Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

5. Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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Haciendo un resumen del ciclo de sostenibilidad que se podria considerar al juntar estos cinco objetivos,
se puede indicar que el inicio comprende los recursos naturales que se deben utilizar, para ser dispuestos
en favor de los diferentes factores productivos (capital, gestion empresarial, mano de obra y tecnologia),
con el fin de procesarlos, transformarlos o generarlos para satisfacer las necesidades de los mercados de
una forma sostenible. Esto se deberd complementar, ademés, con una educacion/culturizacién adecuadas
y dirigidas a alcanzar el desarrollo apegado a las exigencias de hacer eficiente y sostenible ese uso de
recursos.

Este ciclo de sostenibilidad se puede comparar conceptualmente con lo que se ha denominado “economia
circular”, la cual consiste en

un sistema de aprovechamiento de recursos donde prima la reduccién de los elementos:
minimizar la produccién al minimo indispensable, y cuando sea necesario hacer uso
del producto, apostar por la reutilizacién de los elementos que por sus propiedades no

pueden volver al medio ambiente (Sostenibilidad para todos, 2019, pérr.3).

Este concepto de economia circular aporta una propuesta muy importante para el sector empresarial:

La sustancial mejora comun tanto para las empresas como para para los consumidores
con un sistema que comprueba que reutilizar los recursos resulta mucho mds rentable
que crearlos desde cero. Como consecuencia, los precios de produccién se reducen, de
manera que el precio de venta también se ve rebajado, beneficiando asi al consumidor;
no sélo en lo econémico, sino también en la vertiente social y medioambiental

(Sostenibilidad para todos, 2019, parr.5).
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Figura 1. Cémo llegar a una economia circular

Fuente: Actitud RE, Television Nacional de Chile tvn.cl, 2018, pag 1.

Considerando los objetivos citados, el numero 12 hace referencia a la importancia de lograr una
produccioén que sea acorde a los principios de sostenibilidad, tanto en el uso de recursos, como en
la generacion de consumo y —se podria agregar— posconsumo de forma responsable. En palabras
de José Vicente Troya, representante residente del Programa de las Naciones Unidas en Costa Rica,
en una entrevista concedida en agosto del 2019 al periddico La Nacion, “la ruta de buscar una
produccién y un consumo cada vez mas sostenibles, es de no retorno” (Astorga, 2019, parr. 3);
ademads, agrega que “los nuevos patrones de consumo y de la preferencia con los consumidores,
cada vez se inclinan mds hacia lo que pueden ser productos ambientalmente sostenibles” (Astorga,
2019, parr. 4).

Por lo tanto, las empresas deben incluir en su ciclo productivo, desde la materia prima o producto
inicial, hasta los proveedores calificados en la hoja de ruta como cumplidores del estindar de
sostenibilidad, pasando por todo el proceso de traslado, entrada, procesamiento, salida, distribucién
y puesta en el punto de venta de sus productos o servicios (considerando que en la parte de servicios
también hay una trazabilidad posible en cuanto a la formacién, capacitacién, potenciamiento de
capacidades, hasta llegar a la oferta de los servicios al piblico, que igualmente debe llevarse a un
momento o punto de venta o entrega al cliente).
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El tema del consumo lleva también a considerar que el empresario debe revisar muy bien la
estrategia referente al nicho de mercado al que se desea llegar, y la importancia que este le asigne
al uso del producto final y su aprovechamiento en el ciclo que la economia circular designa como
reprocesamiento. Se debe pensar que para utilizar un proceso de economia circular se deben tener
claros elementos para fijar una reutilizacion de los bienes y servicios producidos, de sus insumos y
de sus factores productivos. El paradigma del uso por una vez esta siendo sustituido por el uso de
G

n” cantidad de veces. Por esta razon, el empresario debe ofrecer un producto que responda a esa
inquietud de los mercados y de los principios del desarrollo sostenible.

En los alcances de este objetivo, el tener muy claro y trazado el camino del consumo responsable
les permitird a muchas industrias una revaloracion del bien ahora “desechado”, otorgdndole un
valor diferente. Hace unos afios, un envase de vidrio (para liquidos) tenia un valor importante
en la cadena productiva, pues el consumidor lo adquiria en una primera instancia y después de
utilizar el liquido lo intercambiaba por envases llenos, generando asi un uso controlado y sin ninguna
contaminacidn al ambiente. La evolucidn a envases desechables ha causado dentro del contexto de
la contaminacién ambiental, un importante volumen de material de desecho que definitivamente ha
afectado el ambiente. Aunque la comodidad que se ha dado en la distribucion y logistica en general
de envases plasticos ha permitido ciertos ahorros en transporte, hay un factor de contaminacién
fuerte y de poco control.

La tendencia a incorporar certificaciones como una forma en que el mercado y los consumidores
pueden comprobar la aplicacién de buenas practicas en el proceso productivo es otra de las acciones
en las que se genera promocién y cumplimiento de la responsabilidad empresarial. Son varios los
tipos de certificaciones requeridas y se ajustan dependiendo del tipo de mercado y sector, como, por
ejemplo, los agricolas, que incluyen desde la trazabilidad en la siembra, cosecha, procesamiento,
empaque, distribucién y puesta en el punto de venta del producto; y las que hacen referencia a sus
condiciones técnicas con respecto al uso de fungicidas, cuidado del ambiente (de fuentes acuiferas,
comunidades aledafias), salud ocupacional de los trabajadores, sanidad y calidad, entre otras muchas
que pretenden que el consumidor —y el mercado— tenga mucha claridad sobre el tipo de producto
que consumird. Eso le permitird realizar una eleccién racional sobre los objetivos que pretende
cumplir, y satisfacer una necesidad especifica de consumo.

Es importante también promover dentro de este andlisis de cambio, un incentivo que le permita al
consumidor tener no solo el factor sostenibilidad como razén de aceptar el cambio, sino una préctica
confortable sostenida por una educacion que lo motive a mantener las buenas practicas en su rol de
consumo.

Derivado de lo anterior, es donde también se incluye el objetivo nimero 17, el cual promueve
el establecimiento de alianzas para lograr los objetivos de desarrollo, mediante la realizacién de
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negociaciones continuas entre los distintos proveedores del mercado, que permitan coordinar
acciones tendientes a cumplir las metas de sostenibilidad productiva. El sistema econdmico debe
promover la adopcion de buenas practicas en los diferentes ambientes competitivos, a fin de evitar
distorsiones y asimetrias que no beneficiaran a los consumidores finales. Esto mejora la competencia
y la asignacion de precios mas justos para los actores econdmicos, en funcién de los objetivos de
sostenibilidad fijados y consensuados por los diversos agentes econdmicos que conforman toda la
red econdmica (gobierno, sector privado, consumidores).

El objetivo relacionado con las alianzas plantea, por supuesto, retos enormes para cualquier industria,
pues considera el romper paradigmas de competencia actual, debido a que por un lado se requiere
generar nuevos estdndares de calidad acordes con todo el tema de sostenibilidad; y por otro, alinear
a muchas empresas en esa carretera de posibilidades dadas. Es decir, cada gremio debera negociar
un “manual” de temas sugeridos para seguir un proceso productivo relacionado directamente con las
mejores practicas, segin las recomendaciones de los expertos de cada sector y en consonancia con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible planteados.

Este reto de promover nuevos estandares tendrd que ir de la mano de varios recursos de guia:

1. Lideres sectoriales (cdmaras, empresas-lideres del mercado, por ejemplo) que promuevan el
estudio, negociacion y aprobacion de los nuevos estdndares empresariales en su rama.

2. Impulso de la asimilacion de los nuevos estdndares con divulgacion, capacitacion y evaluacion de
resultados generales y especificos.

3. Comités permanentes de revision de resultados y de la evolucién que los nuevos estdndares generen
en las empresas.

4. Realimentacién en tiempo y forma apropiada a la industria para los ajustes o ratificacion de las
medidas implementadas.

Otro de los objetivos por considerar en este proceso de cambio es el nimero 9, el que identifica la
innovacidn y la infraestructura como uno de los puntos esenciales en el desarrollo de nuevas y mejores
précticas productivas sostenibles.

En relacion con este tema, Ambroise Fayolle (2019), vicepresidente del Banco Europeo de Inversiones,
comenta dos aspectos interesantes dentro de este tema: 1) se debe alentar a las industrias a ser més
creativas y buscar mds tecnologias de vanguardia; y 2) colocar financiamiento en las manos correctas
para promover este desarrollo de la innovacion empresarial. La propuesta de Fayolle es muy simple;
dado que la economia verde ofrece muchas opciones a inversionistas y empresas, las instituciones
financieras deberian estar preparadas para apoyar nuevos proyectos innovadores. Menciona un ejemplo
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y es la aparicion de granjas edlicas flotantes, que permiten la generacion de energia edlica limpia en
paises con poca accesibilidad a territorios 6ptimos para la instalacién de torres edlicas. Comenta también
sobre la necesidad de bajar los costos para las nuevas tecnologias, con el fin de que los mercados puedan
asimilar estas invenciones de forma maés rapida y eficiente.

Sobre este mismo punto, pasando a la parte de infraestructura, en consonancia con las buenas précticas,
se deben utilizar nuevas formas o estilos de construccion que —desde sus disefios y uso de materiales—
promuevan estilos acordes con los objetivos de maximizacion de los recursos naturales, el aprovechamiento
de espacios, iluminacion, ventilacion y otros detalles que lleven a modelos de construccion sostenibles
en todo sentido. Esto permitird que se pueda generar todo un ciclo positivo con el ambiente, sumado
a las estrategias sostenibles que la empresa promueva en su elemento humano. En este contexto, la
tecnologia debe ser un impulsador y garante de que se utilizardn los dispositivos necesarios para que se
complemente un eficiente uso de los recursos energéticos e informdticos, de manera que las empresas
dispongan de sistemas inteligentes que les faciliten toda la dindmica industrial, comercial o de servicios
que realicen.

Aunado a lo que son los edificios o construcciones en si, también hay elementos por considerar en las
buenas pricticas empresariales en cuanto al tema de logistica, tanto de traslado de insumos o materias
primas hacia la empresa, como las que resulten de todo el proceso productivo y que deben distribuirse
a los clientes, intermediarios o finales, en el territorio focal del negocio. Definitivamente este punto es
de tratamiento 4lgido, ya que el transporte es uno de los elementos mds importantes en la ecuacién de
la sostenibilidad. Esté claro que los estudios cientificos le han asignado un peso significativo dentro de
los sectores mds contaminantes. Su carga dentro del consumo total de energia de Costa Rica ronda el
36.5 %. Madrigal (2019). Con este dato, serd uno de los elementos que cualquier sector de la economia
o empresa deberd considerar a la hora de medir su contribucién al esquema de desarrollo sostenible
empresarial/pais.

Este tema de transporte no dependerd solo de la estrategia que cada empresa y sector puedan incorporar
a su matriz de aporte sostenible, sino también de la infraestructura vial que el Estado proporcione y los
tipos de opcién que se tengan a disposicion (ferroviaria, aérea, maritima, camidn, entre otros). Este,
entonces, se convierte en otro de los puntos en los que serd necesario un plan consensuado entre los
diferentes agentes econdmicos, en el cual se planteen las mejores opciones disponibles o se negocie
para incorporar las que promuevan una mayor eficiencia en el sisttema como un todo, y se fortalezca
la agenda de la sostenibilidad. En el caso de Costa Rica, el Gobierno ha propuesto en su Agenda de
Descarbonizacién, un cronograma que incluye diversas etapas de incorporacién o ajustes en el sistema
de transporte de carga, que permitan ir cumpliendo metas hacia una mejora ostensible en esta drea,
llegando a un objetivo global en el 2050, de un 20 % de reduccion de las emisiones producidas con
respecto al afio 2018 Madrigal (2019).
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Otro aspecto relevante en el andlisis propuesto al empresariado nacional es la determinacién de los
mercados futuros o potenciales, asi como el cambio en las tendencias de uso o consumo de sus productos.
Esta revision les permitira a los diversos sectores y empresas revisar sus ofertas de producto, los posibles
cambios en las estructuras de costo (por cambios en precios o disponibilidad de insumos/materias primas)
y las limitaciones que eso podria provocarles con la afectacién en materia de ingresos y empleabilidad.

Un ejemplo muy palpable de mercados en cambio profundo es el de los plasticos. Su impacto en lo
referente a la contaminacién ambiental es ampliamente sefialado en todo el mundo. La evidencia es
comprobable: entre 1950 y el 2017 se produjeron en todo el mundo alrededor de 9.200 millones de
toneladas de plastico, es decir, mds de una tonelada por persona viva en la actualidad (Grate y Fuhr,
2019). Sobre este dato se puede ademads indicar, que solo el 10 % de todo ese plastico producido se ha
reciclado. Por lo tanto, se asume que una gran parte es la que ha ido a ensuciar océanos, rios y lagos; o ha
sido incinerada o quemada, y gener6 toneladas de didxido de carbono de forma multiplicadora.

Este ejemplo del pléstico es adecuado para explicar el impacto que las nuevas tendencias pueden producir
en ciertos productos o mercados, porque es claro que se estd dando un cambio radical en el consumo
del pléstico, que ha llevado forzosamente a esa industria a generar alternativas —algunas combinadas
con propuestas mas sostenibles—, o a cambiar radicalmente su oferta, lo que conlleva costos y riesgos
importantes. En algunos paises ya se ha generado legislacién que impide la comercializacion de productos
de pléstico (en el caso de las bolsas de un solo uso se estd llegando a prohibirlas definitivamente), lo que
estd causando una afectacion directa e inmediata a empresas del ramo.

A este respecto, es sumamente importante considerar que el objetivo debe ser generar cambios graduales,
rdpidos talvez, pero que les permitan a las industrias inmersas en mercados con estas problematicas,
considerar la disponibilidad de financiamientos, apoyo técnico, capacitacidon y respaldo sectorial, ante
los cambios que las empresas o industrias de esos sectores deben realizar, para minimizar la afectacion
en niveles de empleo, aporte a la renta y al fisco.

Sobre el objetivo 8, referente al trabajo decente y crecimiento econdmico, este también es parte de
la cadena de generacién de un camino de sostenibilidad para la industria en general. Se comentaba
pdrrafos atrds sobre la conveniencia de mostrar avances en las certificaciones que le permitan al mercado
dilucidar aquellas empresas que promueven y aplican buenas pricticas empresariales. Una de ellas por
supuesto tiene que estar ligada a ofrecer a sus colaboradores, un trato y condiciones de muy alta calidad,
estabilidad y promocion de sus capacidades.

Al ofrecer un trabajo que retina condiciones bésicas de estabilidad, respeto, politicas claras de salarios,
responsabilidades y funciones, sin discriminacién y con el apoyo para el crecimiento profesional-laboral
de las personas, se consigue no solamente darle a la persona su valor dentro del esquema laboral, sino
que también permite llevar a los colaboradores de una empresa, a manejar objetivos de productividad
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amplios, que les permiten a los diferentes negocios, la generacion de crecimiento en lo propio y en el
entorno o mercado al cual se dirigen.

Una empresa con altos indices de productividad va a generar en el mercado de los negocios en el que
comercia, una serie de encadenamientos positivos, tanto a nivel de proveedores como de clientes. Esto
derivaria en un ciclo de confianza que fomentaria buenas practicas en los sectores agregados, y con ello
la propagacidn de resultados positivos se generaliza en la economia comunitaria y del pais.

¢Cual es la situacion actual en cuanto al avance en la
gestion de cumplimiento de los 17 ODS en Costa Rica?

Segtin el Reporte Nacional Voluntario de los ODS presentado por el Gobierno de Costa Rica y el PNUD
en junio del 2017, la situacién en que se encuentran los avances en el periodo 2000-15 determinaba el
siguiente cumplimiento:

Al finalizar el periodo de los ODM, Costa Rica presenté un comportamiento variable
hacia el cumplimiento de los objetivos y metas. Del total de 36 metas, el pais cumplié
con dieciocho; parcialmente cumplié, nueve; no cumplié siete; y dos metas no cuentan
con la informacién suficiente para ser evaluadas (Ministerio de Planificacién Nacional

y Politica Econémica de Costa Rica, 2017, pp. 23-24).

Considerando el grifico 1, sobre el cumplimiento de los ODM en ese primer periodo de 15 afios (2000-15),
es claro que hay muchas debilidades en la implementacién de las soluciones a los retos planteados. Esto
deja una base minima de comparacidn para lo que ha sido el nivel ejecutorio del pafs en la primera parte de
la administracion de los ODM, en donde la nota m4s positiva fue el garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente, algo en lo que Costa Rica ha tenido un enfoque bastante mds directo que en otras 4reas.
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Figura 2. Porcentaje del progreso de los ODM en Costa Rica, periodo 2000-2015.

Fuente: Costa Rica: Construyendo una vision compartida del desarrollo sostenible.
Reporte Nacional Voluntario de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Ministerio
de Planificaciéon Nacional y Politica Econémica de Costa Rica, 2017, pp. 23-24.

Ahora bien, al firmarse en el 2015 los nuevos ODS, el esquema cambid y al introducirse 17 objetivos
de desarrollo y 169 metas, el escenario se amplio de forma importante, lo que demanda un mayor
numero de gestores para la implementacion de las agendas por objetivo y fortalecer el modo de
trabajo a fin de que permita lograr avances efectivos.

Costa Rica se convirtié en el primer pais del mundo en reafirmar un compromiso
colectivo de alto nivel para alcanzar los ODS, el 9 de setiembre del 2016, tras la firma de
un Pacto Nacionall en el cual los tres poderes de la Republica (Ejecutivo, Legislativo y
Judicial), las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), las Organizaciones Basadas
en la Fe (OBF), las universidades publicas, los gobiernos locales y el sector privado
junto con testigos de honor como la Defensoria de los Habitantes y el Sistema de
Naciones Unidas (SNU) se comprometieron a la realizacion de cambios estructurales
de largo plazo bajo un desarrollo inclusivo con sostenibilidad ambiental con el fin de
,,No dejar a nadie atrds”, sentando asi, las bases, para la construccion de una estructura

de gobernanza inclusiva, diversa y multi-actor para la implementacion de la Agenda
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2030 en el pais (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica de Costa
Rica, 2017, p. 15).

Es ahi en donde se empiezan a tejer o fortalecer las relaciones entre instituciones publicas y privadas,
que permiten ir determinando medidas puntuales para avanzar sobre la agenda de implementacion de
los ODS en el pais, con un enfoque multidimensional. Con el asesoramiento del PNUD, el Gobierno
de Costa Rica va siguiendo los lineamientos y experiencias aportadas por la organizaciéon mundial, y
realizando alianzas con el sector privado para generar cambios, leyes y decretos que favorezcan esos
avances en la gestion de sostenibilidad en los mercados.

Figura 3. Puntos prioritarios definidos por la Secretaria Técnica de los ODS.

Fuente: Costa Rica: Construyendo una visiéon compartida del desarrollo sostenible.
Reporte Nacional Voluntario de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Ministerio
de Planificacién Nacional y Politica Econémica de Costa Rica, 2017, p. 46.

En la figura 3 se pueden observar los objetivos prioritarios fijados por la Secretaria Técnica de
los ODS en Costa Rica, grupo conformado por la entonces ministra de Planificacion Nacional y
Politica Econdmica, quien funge como coordinadora; y un equipo de trabajo interdisciplinario
pertenecientes al MIDEPLAN y que puede convocar a otros funcionarios del sector publico para
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consulta y colaboracion con estos temas, asi como a representantes de diversas estancias y sectores
relevantes que sean expertos(as) en temas relacionados con los ODS.

Los tres ODS que la Secretaria Técnica eligio en inicio para ser prioritarios en el esquema de trabajo
del pais son: 1) combate a la pobreza (ODS 1), ii) produccién y consumo sostenibles (ODS 12) vy iii)
infraestructura y ciudades sostenibles (ODS 11). Dos de esos objetivos (11 y 12) estdn contenidos
en el analisis de esta investigacion, como parte de los principales focos por tomar en cuenta para el
sector empresarial.

Por lo tanto, hay una expectativa en conocer los avances puntuales de la agenda nacional, tanto
del sector publico encargado, como del privado y las organizaciones de apoyo, que han venido
trabajando en avances de los ODS. Costa Rica rindi6 cuentas del avance en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ante las Naciones Unidas este julio del 2020, a través de su Reporte Nacional Voluntario
(MIDEPLAN, 2020), por lo tanto, serd de sumo interés conocer el alcance de ese informe, para saber
con mayor certeza en qué punto del proceso estd Costa Rica y —principalmente— lo que falta por
realizar, con el fin de revisar los planteamientos y acciones dados hasta el momento y ajustar las
estrategias seguidas seguin los datos obtenidos del reporte.

¢Se puede calcular en la empresa el costo-beneficio de implementar
una agenda para cumplir con los ODS mas relevantes al 2030?

Concretar una respuesta a esta pregunta es dificil, debido a que los costos para la implementacion de la
agenda de ODS significan montos muy diferentes segtn el sector y tipo de empresa que involucre, lo
cual termina siendo razonable considerando que los ODS abarcan un espectro muy amplio del parque
empresarial en Costa Rica, y toca practicamente todos los sectores.

Ante esto, en una entrevista realizada el 05 de junio de 2020, a la doctora en Ciencias de la Administracién,
Beverly Herndndez, firmante del Pacto Nacional para contribuir a la agenda ODS en el 2015, con respecto
a la gestion para incluir a las empresas en el cumplimiento de la agenda, la Sra. Herndndez sefial6 que la
idea es que las empresas planteen este “costo” como “uno mds de las inversiones que deben realizar para
proyectarse en un futuro cercano en su propio mercado y ser parte de este cambio global”.

La intencién es que la empresa realice los cambios y ajustes que le correspondan, en funcién de los
objetivos propios al acomodarse a los nuevos requerimientos que los mercados exigirdn (o ya exigen),
para el consumo de los bienes o servicios que ellas oferten, por lo que no serd tanto un “costo extra”, sino
la asimilacion de lo que su gobierno corporativo, responsabilidad social corporativa o cumplimiento de
las normas que ya estén en vigencia apliquen al respecto.

Esto genera un particular reto, porque no se trata de exigirles a las empresas el cumplimiento, pero
si de convencerlas de lo importante que es para su misma proyeccion futura, el alinearse a los ODS
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que les correspondan, con la finalidad de maximizar la utilidad comunitaria que tienen en las nuevas
responsabilidades sociales que toda empresa e industria debe plantearse en el entorno econémico, social
y ambiental actual. Evidentemente hay inversiones importantes y casi que obligatorias que toda empresa
o negocio debe realizar para incluirse como una empresa seria en el cumplimiento de los ODS:

- Conocimiento. Sus directores o colaboradores deben capacitarse para saber el “know-
how” de su negocio y como se deben comportar ante los ODS de su sector. También
es importante definir cudles son sus principales dreas de interaccién y trabajo. Esto
implica orientacion desde la ubicacién de informacion en internet, redes, webinars y
bibliotecas digitales, hasta el asesoramiento especifico que pueden dar, por ejemplo, las

diversas cdmaras empresariales o de negocios.

- Ajuste de las mejores practicas sostenibles a su negocio o empresa. Luego de haber
especificado las éreas en las cuales debe trabajar la empresa en la inclusién de los
ODS y su proceso interno, se deben plantear revisiones periddicas para fortalecer las
practicas que favorezcan la sostenibilidad de los procesos del negocio. En este punto,
incluir certificaciones emitidas por empresas o profesionales reconocidos en el &mbito

es un valor agregado importante.

- El modelo de negocio deberé ser revisado constantemente para que su vigencia se
mantenga acorde con los postulados de sostenibilidad que se alineen a la gestién de los
ODS en la empresa, en consonancia también con los objetivos definidos en el marco

estratégico de la compaiiia y en su mision-vision.

- Mantener un presupuesto fijo y racional para el estudio continuo sobre sostenibilidad,
segln las caracteristicas de la empresa; por ejemplo, las empresas en las cuales la
investigacion y la innovacion sean relevantes en su gestion de negocios deben estar
atentas a fortalecer la inclusion de las ideas que permitan un desarrollo integral de sus

productos y servicios bajo los nuevos esquemas sostenibles.

Definitivamente, el papel que desempefia el empresario, socio, director o gerente de una empresa en
su gestiéon como propulsor de la sostenibilidad en el modelo de negocios y su inclusién en el gobierno
corporativo es indispensable para que se realicen los ajustes e inversiones necesarias para acomodarse a
estos objetivos de desarrollo. De esta forma, la empresa podrd incluirse en un mercado que exige cada
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dia més la aceptacion de los principios de sostenibilidad, procurando mayor eficiencia y eficacia en el
trato de los ciclos productivos de cada negocio y su impacto en las comunidades destino.

Una buena priorizacion de los ODS puede llevar a las empresas a un ciclo positivo de relaciéon con
proveedores, en la produccién y en la venta a consumidores (locales e internacionales) exigentes con las
normas; y, sobre todo, a tener una responsabilidad clara y directa con sus comunidades de impacto. La
acertada relacién empresa-comunidad-cliente/mercado permitird un mayor desarrollo econémico a nivel
pais, de forma sostenible y conforme a los principios de desarrollo que deben cumplirse para el 2030.

Conclusiones

Los alcances de esta investigacion fueron principalmente conocer el estado de avance del cumplimiento
de los ODS en Costa Rica a la fecha, analizar los cinco objetivos con mds relevancia dentro del contexto
de los negocios que los empresarios deben tener en cuenta para incluir en sus objetivos empresariales,
y conocer la relacion costo-beneficio que deben considerar las empresas a la hora de participar en la
consecucion de los ODS relacionados con el sector empresarial.

Bajo esas premisas, la investigacion desarroll6 los puntos conforme a la informacion disponible, en la
cual se encontraron los siguientes resultados en el dltimo informe voluntario del Gobierno de Costa Rica,
presentado a mediados de julio del 2020:

Segin detalla el informe el 59% de los indicadores de ODS analizados muestra
tendencia positiva, mientras que el 13% posee un comportamiento estable o regular y

solo 28% presento una tendencia negativa.

Los ODS con mayor avance en sus indicadores son: 1,2, 12,13 y 15, mientras que con

mayor reto en sus cifras se encuentran 16,8,6y 11.

Logros importantes son el avance y el fortalecimiento de las capacidades estadisticas
nacionales, de registro, medicién y monitoreo, que ha permitido al pais contar con
indicadores nacionales para los 17 ODS e incluso hacer desagregaciones de datos por
sexo, territorio, condicion de actividad, edad, condicién de discapacidad y otras maés.
De 2017 a 2019 se pasé de 117 a 136 indicadores disponibles, para el abordaje nacional
de las 169 metas de los ODS y de 32 a solo 14 indicadores no disponibles (MIDEPLAN,
2020, parrs. 3-5).
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En segunda instancia, se determinaron los cinco objetivos considerados de mayor relevancia para el
sector empresarial, incluyendo un andlisis resumido de su situacién y avances. Se debe resaltar que tal
simplificaciéon responde a un interés por promover un enfoque progresivo de trabajo empresarial, que
permita dirigir esfuerzos hacia el logro de los objetivos mds relacionados con la préctica empresarial,
para luego de conseguir un avance significativo, continuar con los demds relacionados a objetivos mas
generales y en coordinacién con otros entes y sectores del pais.

Por ultimo, el andlisis del costo-beneficio para calcular el aporte que significa para la empresa el
cumplimiento de los ODS se present como un tema por ahondar en cuanto a la premisa de que responde
a cada empresa y sector realizar una revision de sus circunstancias, necesidades, recursos, objetivos
estratégicos, mercado de sus productos o servicios (andlisis de tendencias, gustos y preferencias), entre
otras valoraciones, para generar cuantitativamente la respuesta a ese ejercicio financiero-econémico. Se
aportaron elementos importantes de considerar dentro de la realizacién de ese estudio.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible serdn un punto medular de la estrategia econdémica y financiera
que todas las empresas en esta década deberan incluir en sus agendas, con miras a contribuir activamente
al avance de las metas trazadas hacia el 2030 por los paises firmantes del acuerdo. Esto es un reto
enorme, a nivel del sector privado y publico, porque deberd contener muchisima coordinacion entre
ambas partes, y disponibilidad de apoyo mutuo, asi como la constante realimentacién con las mejores
précticas encontradas en el ejercicio de implementacion.

Es sumamente importante anotar como parte de las conclusiones, que la pandemia sufrida por el mundo
en este 2020 hara atn mas dificil la consecucién de los objetivos proyectados, porque ha impactado
fuertemente en el avance, y posiblemente genere un retroceso en las métricas de varios —sino todos—
de los 17 ODS en los préximos meses y afios. Eso exigird un esfuerzo extra de todos los sectores y los
paises en general, pero las metas deben mantenerse.
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