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Resumen

La informatica juridica es la disciplina encargada de aplicar conocimientos de las nuevas
tecnologias y la innovacion, con el fin de aumentar la eficiencia de las funciones y el
desempeio de los abogados, esto es parte de las metas de transformacion digital presentes.
En la actualidad, existe un constante debate sobre los retos de la digitalizacion, los cuales
aumentaron con la crisis del COVID-19, por lo que se debe hacer frente a la modernizacion
de los mercados y la demanda de servicios legales. A través de un enfoque de investigacion
mixta, se realizo un analisis estadistico documental, como base para una etapa de investigacion
cuantitativa (de posterior ejecucion) y se brinda un contraste de datos recientes sobre los
retos de la transformacion digital en los entornos legales; ademas, se analizan perspectivas de
expertos y se construye una bateria de preguntas bajo realimentacion de una lider en el area
sobre viabilidad de tales cuestionamientos. Los resultados orientan a una permanencia del
desconocimiento sobre bases teodricas, lo cual aumenta las preocupacionesy la incertidumbre
hacia los planes de accion para la reinvencion del Derecho.

Palabras clave:

Derecho y tecnologia, informatica juridica, innovacion legal, transformacion digital

1  El autor es estudiante de Licenciatura en Derecho en la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnolo-
gia. Correo electronico: pjqg28@gmail.com

Revista Derecho en Sociedad, ULACIT-Costa Rica, V. 15. No. 2. Afio 2021, setiembre. ISSN 2215-2490



Quirds Gomez: Prevision del grado de conocimiento sobre
informatica juridica decisional en el entorno legal, como ...

Abstract

Legal informatics is the discipline in charge of applying knowledge of new technologies
and innovation, in order to increase the efficiency of the functions and performance of
lawyers, as part of the current digital transformation goals. Currently, there is a constant
debate about the challenges of digitization, which increased with the COVID-19 crisis, facing
the modernization of markets and the demand for legal services. Through a mixed research
approach, a documentary statistical analysis was carried out, as a basis for a quantitative
research stage (for later execution), and a contrast of recent research data on the challenges
of digital transformation in legal environments is provided; in addition, experts perspectives
are analyzed and a battery of questions is built with feedback from a leader in the area, on
the feasibility of such approach. The results show a permanence of ignorance on theoretical
bases and conceptual differences, which increases the concerns and uncertainty towards
the action plans for the reinvention of the Law.

Key words:
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Introduccién

En la actualidad, se siguen manteniendo y fomentando mitos en el ambito legal respecto de
la informatica juridica metadocumental, por ejemplo, en la utilizacion de machine learning
y deep learning (como tipos de inteligencia artificial) que generan toma de decisiones mas
alla de la recoleccion de informacion (big data) o automatizacion de contratos inteligentes
y arbitraje electronico, entre otros, ya que, desde hace mas de 10 afos, como menciono
tiempo atras el Informe hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (20006):
“(...) no se ha pretendido hasta ahora la utilizacion de inteligencia artificial para sustituir la
actividad decisional del juzgador -posicion que no se ha rectificado como una posibilidad
a nivel formal” (pag. 75), lo cual, a su vez, evidencia un grado de sesgo informativo, ya
que no se pretende “sustituir” la toma de decisiones, sino, mas bien, complementarla con
recurso humano capacitado para integrar las decisiones planteadas por tecnologias con
cierto porcentaje de exactitud.
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Es un tema de relevancia ante la crisis, ya que se resalta constantemente la implementacion
tecnologica como una oportunidad para adaptarse y sobrevivir a esta; ademas de tomar
la delantera ante las necesidades cambiantes de clientes cada vez mas digitalizados en sus
respectivas areas. Segun Deloitte Legal (2016), el mercado creciente de los servicios legales
se encuentra en cumplimiento legal y normativo en materia digital, proteccion de datos y
ciberseguridad, con asesorias interdisciplinarias y con mas uso de tecnologia

La carencia de conocimiento técnico y especializado sobre informatica juridica, es lo que
ha impedido la implementacion, a profundidad, de la modalidad metadocumental, lo cual se
mantiene como uno de los desafios de innovacion en recomendaciones de la OCDE (Orozco,
2020:7) y para el cumplimiento de la Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa
Rica del Bicentenario 4.0 (2018-2022), esto retrasa multiples beneficios en el acceso global a
herramientas juridicas y sostenibilidad de las relaciones empresariales.

De esa forma, la investigacion busca identificar si la comprension de bases teoricas de
informatica juridica decisional con inteligencia artificial, por parte de lideres en Derecho
y tecnologia como parte de la transformacion digital, es necesaria para afrontar una
transformacion digital eficiente y efectiva. Para esto, se analizan resultados de investigaciones
respecto de la relacion de la comprension de nuevas tecnologias con las preocupaciones
e incertidumbres latentes; se comparan las expectativas sobre el desarrollo de perfiles
profesionales con mayor alfabetizacion tecnologica y se relacionan dichos hallazgos con
madurez de las tecnologias, areas de perfeccionamiento base para su implementacion y
criterio de expertos.

En tal sentido, se lleva a cabo una revision bibliografica sobre los analisis de impacto de las
tecnologias en distintos entornos legalesy diversidad de contextos; se evidenciala metodologia
para recoleccion de datos y analisis, exposicion de hallazgos a manera de discusion vy, ast,
emitir conclusiones y recomendaciones para darle continuidad a la investigacion en una
segunda etapa mas ambiciosa.

Revisién Bibliografica
Diferencias entre Derecho Informatico e Informatica Juridica

Un elemento inicial de comprender es la diferencia entre Derecho Informatico como “conjunto
de normas juridicas para regular las consecuencias de la utilizacion de la informatica en la
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vida diaria (...)” y la Informatica Juridica como “la disciplina que se encarga de la aplicacion
de tecnologias derivadas de la Ciencia de la Computacion al conocimiento juridico para
optimizar su desempefio (...)” (Aguilar, 2015: 26), ramas necesarias de distinguir, ya que se
podria hablar de fenémenos desencadenados por realizar un tramite en una plataforma en
linea, diferente a un almacenamiento masivo de expedientes con el uso de big data para su
posterioranalisis con tecnologias computacionales complementarias, porlo que lainformatica
juridica, para el mismo autor, se considera una fuente del derecho que tropieza con la falta
de cultura informatica (pag. 26), de la mano con conocimientos de gestion empresarial y
satisfaccion de clientes varios, como pilares de las estrategias de transformacion digital.

Informitica Juridica Decisional 0 Meta Documental

Al hablar de informatica juridica decisional o metadocumental, se direcciona al entendimiento
de inteligencia artificial (IA) e implica reconocer que hay subcampos de esta, basados en su
sentido de ser; segin Gomez (2020: 5-24), como una rama de las ciencias computacionales
compuesta de sistemas autonomas o inteligentes con capacidad de razonamiento y resolucion
de tareas, distinguiendo entre I.A. Fuerte, que tiene un grado de autonomia alto, copiando
procesos cerebrales y neuronales del humano, con la adaptabilidad suficiente para no
depender de direccion o correccion y también la I.A. Blanda, que resuelve problemas con
iguales o mejores resultados que el humano, pero necesitan de su guia.

Segun el mismo autor, el subcampo de la I.A. mas utilizado es el de machine learning en que
se programa a través de algoritmos y se provee de datos (entre mas datos mejores resultados)
a las maquinas; a su vez, que se supervisa o no, dependiendo de la eficiencia de las decisiones;
por su parte, los sistemas expertos (rule-based programes) que son un tipo de machine
learning no automatico y que depende de una serie de reglas (base de conocimiento)
integradas por programadores, requieren que las maquinas apliquen inferencias logicas,
pero que resultan mas dificiles de implementar por la dificultad de la programacion de
situaciones mas complejas de la realidad de los abogados y toman en cuenta la necesaria
contextualizacion, variabilidad de casos y diversidad de jurisdicciones.

Datos como “Materia Prima” y Sistemas Expertos

La generacion de datos representa la materia prima para el funcionamiento de distintas
tecnologias y, a nivel legal, se va sumando a través de jurisprudencia, doctrina y normativa;
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para lo cual Batista et al. (2019: 131) indica que su gestion conforma lo que viene a ser la
informatica juridica y cuando esas bases de datos y herramientas informaticas se llegan a
utilizar, mas alla de su recuperacion y almacenamiento para resolver problemas juridicos
en colaboracion con especialistas, se denomina informatica juridica decisional o meta
documental, que emplea inteligencia artificial y sistemas expertos para la toma de decisiones.

De acuerdo con estos autores, los sistemas expertos, como principal aplicacion de inteligencia
artificial al derecho, son un mecanismo de inferencia que saca conclusiones de la base de
datos en forma de preguntas y respuestas y contribuye a racionalizar el método juridico que,
para su elaboracion, requiere de la disciplina de ingenieros del conocimiento que formulan
procesos cognitivos luego de consultar a expertos, esto con tal de comprender su desempeno
en sus labores y el manejo de situaciones concretas que habitan en el inconsciente, esto para
alcanzar el objetivo a través de las reglas conocidas como heuristica (que estudia procesos
de decision asociando hechos, normas y decision tomada) y neutrosofia (variabilidad y
causalidad segun expresiones lingiiisticas) que tienen como objetivo reducir la incertidumbre
y aumentar la predictibilidad de los escenarios, dirigidos a una mayor eficiencia y efectividad
de los procesos.

Bases para la Implementacién de Inteligencia Artificial

Para poder establecer fases de implementacion o desarrollo de alguna modalidad de
inteligencia artificial en el ambito legal, es necesario reconocer si existe la disponibilidad de
recursos, herramientas y capital humano necesarios para su gestion estratégica y, de forma
paralela, comprender aportes de la tecnologia a las funciones de los abogados, en lo que laL.A.
en estudio de casos, segin Gomez (2020: 41-45), permite ir nutriendo una base de datos de
argumentos juridicos comprobados que facilitan la labor de abogados; ademas, el analisis y la
revision de documentos legales, para detectar riesgos y vacios, logran la generacion de gran
cantidad de formularios contractuales; a su vez, el analisis de normativa legal permite hallar
inconsistencias presentes, ambitos con necesidad de regulacion, calculo de implementacion
de nuevas leyes, consecuencias de derogacion de leyes, etc.

De acuerdo con el estudio mencionado, en el manejo de los datos disponibles hay que
evaluar si existe manejo por parte de los abogados de cloud computing, herramienta con
software, arquitectura y almacenamiento que reduce costos y es una tecnologia de la
actualidad con la que se optimiza el ejercicio de las labores, su automatizacion y agilizacion,
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relacionada con habilidades esperadas de los abogados, como la deteccion de problemas
potenciales (prevision) y aplicacion de maniobras juridicas (creatividad, estrategia), todas
complementarias a la deteccion de patrones y prediccion de resultados de la inteligencia
artificial.

Innovacién e Implementacién Tecnolégica en relacion con Tareas Comunes de Bufetes y
Departamentos, a Crisis Epidemiolégica y Alfabetizaciéon Tecnolégica

Estado de Transformacion Digital

Segun el informe Future Ready Lawyer de Wolters Kluwer (2020), se senala la principal
tendencia y necesidad de preparacion en tecnologia juridica alrededor de la gestion de big
datay analisis predictivo, lo cual coincide con la necesidad de las empresas de asegurar contar
con las capacidades tecnologicas adecuadas para monitorear, evaluar y responder a cambios
legislativos en todo el mundo, esto confirmado por la investigacion de EY, elaborada en el
2019 (Zuluaga, 2020), todos los hallazgos estan relacionados con documentacion, gestion
de sistemas juridicos, automatizacion de procesos, que son apenas algunas posibilidades
tempranas de la informatica juridica.

Pandemia y Prioridades de la Innovacién

De acuerdo con George Colony, CEO de Forrester Research (Hempey, 2020), las firmas
legales lidian con fases similares a las que tiene el COVID-19, en que la fase 3 posterior
al trabajo desde casa con interacciones virtuales (teletrabajo), implica una familiarizacion
acelerada con la tecnologia legal y la integracion de protocolos, pero, ante todo, basados
en darle valor a los clientes, lo cual contrasta con las etapas de la transformacion digital
que tienen influencia en la informatica juridica y, de acuerdo con Bustamante (2019), en la
etapa de digitalizacion en que se dota de herramientas tecnologicas a las empresas previo
a la automatizacion, se requiere “estar al dia en materia regulatoria y de seguridad para
salvaguardar sus intereses y los de sus clientes” (pag. 8), lo cual muestra que se vive en el
momento adecuado para medir el grado de preparacion respecto de las fases subsiguientes
de implementacion de tecnologias decisionales con cierta autonomia.
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Referencias a Nivel Costarricense sobre Transformacién Digital en Entornos Legales
Esfuerzos del Sector Puablico

Esta investigacion resulta de interés para fomentar una alfabetizacion tecnologica y una cultura
legal mas anuente al desarrollo de los recursos técnicos y humanos necesarios para incorporar
la informatica juridica en todas sus manifestaciones (en este caso la metadocumental) (Gracia,
2019), como una respuesta a la crisis en el entorno legal con tal de tomar la delantera frente
a las expectativas ya presentes respectos de los servicios brindados, reconociendo, incluso,
que el mismo sector publico también ha extendido esfuerzos para hacerlo, por ejemplo, el
Poder Judicial ha estado implementando tecnologia en sus funciones, especificamente en el
area de analisis masivo de documentos (Estado de la Justicia, 2020).

Estado de la Justicia 2020

Segun el Estado de la Justicia para este ano

...estas tecnologias -inteligencia artificial y text analytics- estin siendo
utilizadas en otras latitudes para pronosticar las resoluciones de ciertos
juzgados, alimentar la toma de decisiones de las y los administradores de
justicia -informatica juridica decisional o meta documental-, simplificar ciertas
tareas de los procesos judiciales e incluso elaborar sentencias para disputas
simples, que pueden ser automatizadas (Ahsley, 2017 & Susskind, 2017 para

Programa Estado de la Justicia, 2020: 219).

Perfiles Profesionales y Aprendizaje Continuo

El perfil profesional de los abogados del futuro (y presente), debe estar permeado de habilidades
empresariales para lograr una implementacion mas eficiente de la IA, en donde atender las
expectativas de los clientes, a nivel legal, es un impulso hacia la innovacion y una necesidad,
esto de acuerdo con la ultima encuesta de Future Ready Lawyer 2020 por parte de Wolters
Kluwer (2019); ese servicio centrado en clientes, segun Javier de Cendra, decano de IE Law
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School, requiere “tener formacion en gestion de empresas” (de Cendra para Saiz, 2018);
parte de las conclusiones logradas en la ultima conferencia organizada por jovenes abogados
de International Bar Association (IBA) llamada Los fundamentos del negocio internacional
legal, determina que los retos tecnologicos implican sobrepasar conocimientos técnico
juridicos, adaptandolos a habilidades blandas, a diferentes jurisdicciones y reglas de derecho
internacional, junto con la familiarizacion con entornos tecnologicos, trabajo en equipo y
habilidades de negociacion.

Segun el mismo autor, el secretario del comité del I.B.A “-gestion y prevision de riesgos-
recomendando propuestas legales, ademas de ser viables juridicamente, -deben ser-
interesantes desde un punto de vista comercial” (pag. 13), lo cual saca a la luz areas y puestos
como Legal Project Management, Legal Design y Legal Operations, que van moldeando
caracteristicas y elementos esenciales de la formacion de carrera de los abogados en directa
relacion con las nuevas tecnologias y con las necesidades de los clientes.

Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion, se ha decidido contar con dos etapas; la primera
es una estrategia documental de analisis estadistico de datos de investigaciones recientes,
ejecutadas por firmas, bajo un nivel alto de credibilidad y representatividad. De esa forma,
se cuenta con un estado de la transformacion digital en los entornos legales que se compare
con los resultados de una segunda etapa dirigida a mapeo de competencias teoricas base de
una poblacion especializada, bajo la hipotesis de ser uno de los elementos para garantizar un
nivel de preparacion hacia la implementacion tecnoldgica y la innovacion.

En la primera etapa también se analizan perspectivas de expertos obtenidas en la moderacion
como miembro del equipo de coordinadores del movimiento Legal Hackers capitulo
costarricense, en el panel retos de la transformacion digital del entorno legal costarricense
con 3 expertos en derechos y tecnologias, ademas de obtener perspectiva de validez y
pertinencia de preguntas formuladas para una segunda etapa.

Bajo esta estructura, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2019), hay una combinacion
de enfoques cualitativo y cuantitativo en esta investigacion aplicada, donde se exploran
variables que, para el caso de Costa Rica, no han sido desarrolladas a profundidad y se ejecuta
medicion estadistica de las variables que permita una descripcion de los datos recolectados
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en contraste con la estrategia documental de investigacion, que es la que se aplica para este
documento.

La seleccion de la poblacion, en segunda etapa, se hizo por conveniencia (muestreo no
probabilistico), también de acuerdo con criterios de disponibilidad, con una categorizacion
de los perfiles, con tal de reconocer el grado de conocimiento en informatica juridica, sus
ramas y, también, temas de gestion de datos. Segin Otzen & Monterola (2017), se podria
establecer que existe un muestreo no probabilistico por cuotas, lo cual responde a seleccion
de cierto tipo de perfiles enfocados en tecnologias e innovacion.

En un primer grupo, los datos surgieron de expertos lideres quienes trabajen directamente en
el area de Derecho Tecnologico, sea en bufetes o departamentos juridicos, los cuales tengan
herramientas informaticas ya implementadas o en etapa de transicion. Un segundo formato
de encuesta, para un segundo grupo, se aplico a estudiantes del altimo afio de la carrera de
Derecho, cuya regla de equidad se procurara controlar entre instituciones educativas. El
total de encuestas efectivas corresponde a 30 profesionales del Derecho en Costa Rica, de
distintas firmas y enfocados en tecnologia y 10 profesionales a nivel regional, sumado a 20
estudiantes avanzados de la carrera de Derecho a nivel nacional. Las encuestas diferenciadas
cuentan con preguntas abiertas y cerradas, organizadas en la herramienta de Google Forms,
en distribucion por medios digitales, donde previamente se ha consultado con una experta
en Derecho y Tecnologia, respecto de la utilidad y pertinencia de las preguntas planteadas.
Bajo un mismo formato y bajo criterios de paridad de género, se administr6 el cuestionario
posterior a la etapa documental.

El objetivo de crear dos etapas de investigacion responde a que una de las problematicas
latentes en la transformacion digital legal, de acuerdo con Legaltechies (2020), es la falta
de una taxonomia estandarizada que, de acuerdo con el analisis estadistico documental,
permitira determinar qué se requiere para una transformacion digital efectiva; ademas, una
de las areas que requiere mayor investigacion, segun LegalTechLab (2019), son las bases de
la digitalizacion legal en que se consolide el desarrollo teérico y metodologico “formando la
sombrilla y el punto de partida sistematico para proyectos de investigacion mas detallados”
(pag. 2), que de acuerdo a la segunda etapa con una poblacion de perfiles especificos, se
analizara si cuentan con los elementos requeridos para una efectiva digitalizacion, aclarados
en la primera etapa.
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Resultados
Analisis Estadistico Documental

Las investigaciones de las cuales se extraen datos, pertenecen a firmas de gran impacto
internacional y sus estudios han sido ejecutados entre el 2018 y el 2020, con una proyeccion
promedio a 3 anos. Con respecto al estudio Wolters Kluwer Abogados del Futuro 2020, hecho
a aproximadamente a 700 profesionales de Estados Unidos y Europa, hay un aumento de la
demanda de especializacion para lograr gestionar la tecnologia, aumento en poblacion activa
que ha crecido con la tecnologia y se tiene consciencia del mayor volumen y complejidad de
la informacion generada a diario.

Grifico 1
Nivel de preparacion de las organizaciones juridicas

Fuente: elaboracidn propia, a partir de la Figura 1 de Wolters Kluwer (2020: 7).

En el mismo estudio se analizan los motivos de resistencia de los departamentos juridicos
para adoptar nuevas tecnologias, donde se abarcan indicadores como cuestiones financieras
en la que se estudia la incapacidad de demostrar retorno de inversion o un analisis a
profundidad de la viabilidad de incorporacion de tecnologia en negocios; ademas, cuestiones
de organizacion relacionadas con la ausencia de estrategia, cultura de miedo a gestion del
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cambio, dificultad de modificar flujos de trabajo, resistencia de la direccion y, también, falta
de comprension de la tecnologia, lo cual desmitifica que los profesionales estan mas abiertos
a comprender el mundo de la innovacion. Desde ese analisis es la cultura organizacional,
junto con la falta de conocimientos, los motivos de mayor resistencia tanto en bufetes como
en departamentos juridicos.

Grifico 2
Motivos y nivel de resistencia de departamentos y bufetes juridicos

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las Figuras 8 y 14 de Wolters Kluwer (2020:14-17).

Nivel de importancia-repercusion de ciertas tecnologias transformacionales, en el mismo
analisis considerado por departamentos juridicos y bufetes en contraste con su comprension,
resalta que son el big data, los analisis predictivos, la inteligencia artificial y la automatizacion
y robotica, las areas de mayor impacto en los entornos legales y de las cuales se tiene un
mayor nivel de comprension. La diferencia entre niveles de comprension se encuentra entre
el 2-3 %, donde los departamentos juridicos son los que mas dominio tienen de los temas,
pero manteniendo un porcentaje bajo (entre 22 a 25 %) la cantidad de departamentos que
logra ese nivel.
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Grifico 3
Nivel de impacto de nuevas tecnologias

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Figuras 10 y 16 de Wolters Kluwer (2020: 15-18).

En otro estudio del cual se extraen datos de reporte de Thomson Reuters Ready or Not:
Al and Coporate Legal Departments, proyeccion al 2025, basado en participacion de
207 abogados, hay una percepcion de beneficios aportados por la IA con un enfoque mas
utilitario dirigido al ahorro de tiempo y reduccion de costos; las mayores preocupaciones
estan enfocadas en los aspectos directamente relacionados con el fin de las tecnologias,
hacia la prediccion de riesgos y revision efectiva de documentos, por ejemplo, denotando
que la resistencia al cambio esta centrada en la funcion principal de estas y su enfoque de
eficiencia de procesos tradicionales.
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Grifico 4
Contraste entre percepcion de beneficios de la IA

Fuente: elaboracién propia, a partir de Tablas 3 y 5 de Thomson Reuters (2019: 10-13).

En cuanto al estudio a través de encuesta de la firma Ernst & Young (EY) (Grossmann et al;
2019), dirigida a 1058 practicantes legales en negocios de 25 paises alrededor del mundo
sobre barreras para implementar innovacion en funciones legales, este se puede contrastar
con los hallazgos de las estadisticas anteriores. Las barreras analizadas por EY contrastan
con las de los estudios de las otras firmas donde se llega a un punto de encuentro en cultura
organizacional, la presencia de costos de inversion en comparacion con el beneficio en
reduccion de costos futuros, carencia de habilidades de gestion empresarial que sigue
predominando en los analisis y falta de una propuesta de innovacion e integracion tecnologica
de calidad y a detalle.
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Grifico 5
Barreras de implementacion tecnologica

Fuente: elaboracién propia, a partir del Grafico 5 datos de Grossmann et al. (2019: 15).

Los ultimos datos por industria provienen del estudio de Deloitte y Oxford Economics
(2018), en los que se analizan las tareas legales que mantienen una barrera a la transformacion
digital y la innovacion, con encuestas administradas a 300 departamentos legales en nueve
paises. Las areas que tienen amplio abordaje en entornos legales, pero que a motivos del
analisis muestran mayor barrera a la innovacion, son telecomunicaciones, seguros, servicios
financieros y energia y recursos, lo cual representa una contradiccion para el primer sector
y también a nivel del avance FinTech con servicios financieros.
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Grifico 6
Porcentaje de areas de trabajo y su obstaculizacion a la innovacion

Fuente: elaboracién propia, datos de Deloitte & Oxford Economics (2018: 8).

De acuerdo con los datos extraidos del cuestionario administrado a expertos en el area de
Derecho y Tecnologia y Derecho Digital, ademas de estudiantes de etapas avanzadas de la
carrera de Derecho (también con cierto interés en la innovacion y nuevas tecnologias en el
sector legal), se descubre que existe una orientacion de esos perfiles profesionales a las areas
de ciberseguridad, big data (52-55 %) y privacidad (16-25 %).

Griéfico 7
Areas de la tecnologia con mds interaccion o interés

Fuente: elaboracién propia, 2021.
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Segun la misma herramienta en cuanto a los expertos, se identifica que, en sus areas de
trabajo, un 52 % no utiliza ninguna herramienta con inteligencia artificial ni conoce su
funcionamiento y solo un 8 % colabora, de forma directa, con alguna modalidad de esta
nueva tecnologia; de igual forma, mantiene una ventaja la cantidad de profesionales que
conoce como funciona.

Grifico 8
Utilizacion en el entorno legal de la inteligencia artificial

Fuente: elaboracién propia, 2021.

Existen diversos puntos de encuentro entre expertos y estudiantes avanzados respecto de las
necesidades para una implementacion tecnologica en entornos legales, lo cual determina que
la alfabetizacion tecnologica y la cultura informatica (con un 52 % y un 8 % respectivamente)
son las prioritarias para expertos y un 92 % en total para ambos rubros en la poblacion de
estudiantes.
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Grifico 9
Necesidades para la implementacion de tecnologia en entornos legales

Fuente: elaboracion propia, 2021.

A eso se suma que las caracteristicas de los abogados analizadas como ideales para gestionar
de forma eficiente y efectiva la implementacion tecnologica, albergan, mas que todo para los
expertos, una comprension de las necesidades de los clientes y el trabajo en equipo, mientras
que para los estudiantes representa de mayor importancia la capacidad de resolucion de
conflictos y en segundo lugar las necesidades de los clientes.

Grificos 9y 10
Caracteristicas para gestionar la implementacion de tecnologias en un entorno legal

Fuente: elaboracion propia, 2021.
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Con respecto a la seccion evaluativa de la herramienta del cuestionario (revisada por experta
en legaltech), relacionado con conocimiento especializado en Derecho y Tecnologia
e inteligencia artificial, para ambas poblaciones se identificaron altos porcentajes de
desconocimiento, en donde las preguntas con menos respuestas correctas no llegaron a un
porcentaje mayor al 60 % y la mayoria se encontraba entre el 8 al 30 % de aprobacion.

Grificos 12y 13
Porcentaje de respuestas correctas

Fuente: elaboracién propia, 2021.

Discusion

La crisis epidemiologica aumento la necesidad de innovacion de las tareas comunes y, a
su vez, la necesidad de discutir la viabilidad de la implementacion de nuevas tecnologias,
cuestionando, al mismo tiempo, si se cuenta con las caracteristicas necesarias para lograr
dicha tarea de forma eficiente y efectiva. Estos cuestionamientos se acrecentaron con el
aumento del teletrabajo y la necesidad de mantener la comunicacion en la esfera digital para
el balance de la cultura organizacional de las empresas.

De acuerdo con el analisis comparado de investigaciones similares, se revela que el manejo
de conocimiento especializado (area de esta investigacion), la identificacion de madurez
tecnologica, la innovacion puesta en practica, la gestion de datos y la solidez de los protocolos
de seguridad, son algunos elementos necesarios para garantizar “tierra fértil”, tanto para las
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nuevas tecnologias, la continuidad de la innovacion, la economia en la toma de decisiones y
un abordaje constante de la incertidumbre latente ante los riesgos y las oportunidades de la
transformacion digital.

A pesar de que la informatica juridica decisional pertenece a la categoria de las nuevas
tecnologias, donde una de sus manifestaciones es el area de inteligencia artificial que, a su
vez, cuenta con ramas como machine learning y deep learning (como parte de los sistemas
predictivos), que tanto se discuten en medios de comunicacion, no necesariamente resultan
vias de accion prioritaria para cobertura de necesidades de clientes, pero forman parte
de las prioridades en alfabetizacion tecnologica y aprendizaje continuo, con tal de poder
hablar el mismo lenguaje que los clientes y estar preparados ante el caracter disruptivo de
las tecnologias y su evolucion constante.

Lo cual es congruente con el hecho que la inteligencia artificial se nutre del procesamiento
de datos masivos (Nexus Integra, 2020), esto confirma la necesidad de priorizacion y
perfeccionamiento en su gestion adecuada y reduccion de riesgos.

A pesar de que existe un alto porcentaje de falta de conocimientos, comprension o habilidades
con tecnologias (Grafico 3), se reconoce un alto impacto de estas en un periodo de tres
anos respecto del presente, donde la barrera mas importante es la cultura organizacional,
relacionado con ausencia de estrategias ante el cambio y la dificultad de modificar flujos de
trabajo, sumado a una cultura de miedo e incapacidad de demostrar un retorno de inversion.

Esas preocupaciones son persistentes (Grafico 4), sobre todo gestion de documentos, revision
de estos, prediccion de tendencias y riesgos y 1a reduccion real de costos ante la incertidumbre
de la inversion y los cambios en las necesidades de clientes; de esa forma, la desconfianza se
fundamenta en indicadores relacionados con la cultura organizacional, ademas de los limites
de presupuesto y vacios en habilidades. Se mantiene una vision utilitarista enfocada en el
interés en la eficiencia, el ahorro de tiempos y la reduccion de costes (Graficos 5 y 6).

Tales escenarios de escepticismo, preocupacion e incertidumbre estan relacionados con
el elemento de la digitalizacion, el cual corresponde a la falta de comprension del grado
de madurez del ecosistema legal tech que, segun Acevedo (2020), se refiere a los ciclos
de expectacion de Gartner en que, en distintas etapas de presencia de una tecnologia en
la sociedad (desde su nacimiento hasta su alcance de productividad), se comprueba si la
tecnologia alcanza la expectativa (o no) respecto de su potencial, en un recorrido de tiempo
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de 1 a 15 anos, para lo que se requieren herramientas de prevision y en contradiccion con
las investigacion, si se requiere de una atraccion de talento o garantizar una cultura de
aprendizaje continuo hacia la cultura digital (Magro & Salvatella, 2014).

Para muchos sectores son mas importantes las demandas de clientes antes que el uso de
tecnologias o talento humano con alfabetizacion tecnologica a la hora de brindar sus servicios,
pero se mantiene el interés por dotar al personal de herramientas actuales mas de la mano
de la innovacion, por ejemplo, el uso de paquetes ofimaticos y su dominio que, de acuerdo
con el senior manager de EY Law, Daniel Acevedo Sanchez, en el panel Abogado Digital de la
Universidad EAFIT (EAFIT, 2020), el manejo de ese tipo de herramientas, que se encuentran
al alcance de todos, son la base para cultivar un pensamiento sistematico, las cuales son de
gran utilidad para poder comprender la naturaleza y el funcionamiento de potencial uso de
sistemas predictivos.

Con respecto a la administracion de cuestionarios, estos se consultaron con una experta en
Derecho y Tecnologia, con experiencia de mas de 15 afos en el area y a cargo de equipo
multidisciplinario, quien se mantendra anonima para efectos de esta discusion. Segun la
profesional, las preguntas de la encuesta son muy valiosas para medir conocimientos
especializadosentemasrelacionadosconnuevastecnologias; deacuerdoconsurealimentacion,
si lo que se buscara fuera determinar en qué ambitos estan hoy los profesionales en Derecho
prestando servicios de manera activa, se deberia presentar preguntas mas abiertas y menos
dirigidas con tal de que puedan narrar sus experiencias y, de esa forma, evitar sesgos.

Se logra confirmar, con su revision, un conocimiento alto de las bases teodricas al tomar en
cuenta que es representante de una firma preocupada por desarrollar el area académica,
asi como hacer networking con foros especializados en la materia (clusters y academias
profesionales), lo que les permite un aprendizaje continuo y actualizado en temas de
Tecnologia, sea que lo implementen en su dinamica laboral o no.

El hecho de que los profesionales a quienes se les administro la herramienta pertenecieran a
una u otra area de nuevas tecnologias, o estuvieran involucrados en sus areas de trabajo de
forma continua o nula con estas, no fue un indicador de conocimiento especializado sobre
bases de Derecho y Tecnologia, lo cual, a su vez, fue contrastante con el nivel de experiencia
de sus perfiles y ocupaciones Graficos 7'y 8).
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En cuanto a la evaluacion de conocimiento especializado, se obtuvieron puntajes bajos en
respuestas, tanto para la poblacion de expertos como de estudiantes, lo cual también verifica
que los profesionales con enfoque tecnoldgico con experiencia en nuevas tecnologias e
innovacion, no necesariamente van a tener claridad de bases conceptuales, tanto en Derecho
Tecnologico como en inteligencia artificial (Graficos 12y 13).

Comprender las bases teoricas y las diferencias conceptuales en Derecho y tecnologias
y como se manifiesta esta especialidad en sus distintas ramas y subcampos, es una labor
prioritaria, antes que el conocimiento especializado de sistemas de innovacion y nuevas
tecnologias. En esa via, existen firmas enfocadas en Derecho Digital, otras enfocadas en
Derecho Tecnologico, y al comprender esos enfoques, asi como las discusiones sobre el
uso de conceptos como law tech en contraposicion a legal tech, se permite un enlace de la
teoria con la practicay el establecimiento de redes profesionales (networking) que acerquen
al dialogo internacional con enfoques mas especificos y familiaricen, gradualmente, a la
poblacion en general.

Para ambas poblaciones existe una prioridad en perfeccionar habilidades relacionadas con
la comprension de los clientes y sus necesidades, ademas de capacidad de resolucion de
conflictos, las cuales tienen una relacion mas estricta con el enfoque del capital humano,
mas alla del enfoque de conocimiento técnico (Grafico 9), lo cual contrasta también con la
percepcion de los expertos respecto de como lograr una mejor implementacion tecnologica,
eso a través de la priorizacion de la alfabetizacion tecnologica y la cultura informatica junto
con una mayor accesibilidad de los datos, orientacion critica similar a la de los estudiantes
avanzados y que responde, también, al desconocimiento sobre los costos beneficios y
socializacion de las nuevas tecnologias (Grafico 8).

Los analisis estadisticos de datos, obtenidos en investigaciones, vislumbran que gran parte de
la oposicion u obstaculizacion en los avances en innovacion e implementacion tecnologia,
estan liderados por desinformacion, lo cual puede direccionar a una mal informacion por falta
de socializacion tedrica y de actualidad en los didlogos sobre Derecho y tecnologias, que afecta
a todas las ramas del derecho. En esa via, identificar el grado de conocimiento especializado
permite determinar el grado de preparacion para la toma de decisiones informadas sobre
viabilidad de implementacion de una tecnologia o herramienta de innovacion, de acuerdo
con las necesidades de clientes, para brindar asesorias mas prontas y detalladas que generen
un extra de seguridad en las personas quienes solicitan servicios y una economizacion y
agilizacion de digitalizaciones posteriores.
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Conclusiones y Recomendaciones

La innovacion y las nuevas tecnologias son elementos de la transformacion digital que
envuelven no solo al Derecho sino, también, a todas las disciplinas y manifestaciones de la
sociedad. El Derecho y la Tecnologia representan una especialidad con distintos subcampos
y la digitalizacion comprende el aumento de la eficiencia en tareas de abogados, para lo que
se ha desarrollado con mas amplitud la gestion de documentos y datos (bajo la categoria de
informatica juridica de gestion) y se necesita abordar otras ramas de informatica juridica
para lograr una gestion proactiva de las necesidades de los clientes y el comportamiento
de los mercados, ya que hasta hoy se considera que los abogados han sido reactivos en las
transiciones digitales.

Reconocer qué areas del Derecho han transicionado a la digitalizacion y como la han
gestionado, brinda un acercamiento complementario al manejo especializado de lenguaje
que debe ir incorporando un profesional a través del aprendizaje continuo, actualizacion
constante debido a la acelerada y forzada virtualizacion, donde los clientes manejan cada vez
mas conocimiento técnico y sus expectativas hacia los servicios juridicos demanda asesorias
informadas y con perspectivas mas amplias.

Valorar la posibilidad de implementacion de inteligencia artificial IA) implica identificar el
manejo de conceptos relevantes como analisis predictivo, conocimiento del funcionamiento
de la tecnologia blockchain, requisitos de almacenamiento por big data, que tienen una
relacion simbiotica con la efectividad de la toma de decisiones a través de IA; a esto se suma
medir el nivel del manejo de los datos, toma de medidas de seguridad, prevision de riesgos,
protocolos y contextualizacion de su aplicabilidad.

Hay que tomar en cuenta que hablar de transformacion digital no es sinonimo de
implementacion tecnoldgica, sino de exploracion de herramientas y sistemas hacia
una mayor eficiencia y efectividad de las tareas y el cumplimiento de objetivos, en que,
independientemente si la tarea es asesorar a clientes, optimizar funciones de la organizacion
con sistemas, incluir toma de decisiones de tecnologias y mas, hay que determinar en qué
etapa de madurez se encuentra una tecnologia, donde se prevengan, a su vez, riesgos de
inversion y posibilidad de retorno de la misma utilidad. Esto implica una actitud prudente
basada en evidencia e informacion, conectada con la realidad de las tecnologias en sociedad
y un mercado concreto, diferente al estado de preocupacion latente e incertidumbre hacia
estas que representa uno de los elementos de obstaculizacion en la digitalizacion debido a la
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desinformacion y escepticismo, lo cual conduce a un manejo superficial y desinteresado de
la alfabetizacion tecnologica que confirma que los abogados siguen manteniendo posturas
conservadoras.

La promocion del desarrollo de competencias por parte de las firmas hacia sus colaboradores,
estudiantes avanzadosy la identificacion del grado de conocimiento por parte de profesionales
enfocados en Derecho y Tecnologia, es uno de los primeros pasos para garantizar una apertura
y “tierra fértil” en una eventual implementacion de tecnologias y, ademas, contribuye en el
escenario de innovar en el desempefio diario como abogados, esto a través de herramientas
que hoy son de mas facil acceso, como las herramientas ofimaticas, conocimientos de gestion
de riesgos y gestion empresarial, siempre conscientes de la importancia de una actualizacion
constante y una apertura a la multidisciplinariedad.

Se recomienda, para lograr una cultura digital y de preparacion para la continuidad de la
innovacion y de implementacion de futuras tecnologias, contar con planes de accion para
siete aspectos que se dividen en dos planos de prioridad, sea esto en bufetes, departamentos
juridicos, curriculos académicos o profesionales independientes; en un primer plano,
garantizar que existe una cultura de aprendizaje continuo y de alfabetizacion tecnologica (1);
identificar qué funciones se pueden innovar gracias a esos conocimientos, esas habilidades
y herramientas obtenidas, sin necesidad de invertir en una tecnologia disruptiva (lo cual
permita fortalecer mentalidad sistematica necesaria para comprension de tecnologias) (2) y
medir el estado de la gestion de datos (si es que se tiene control de estos) al definir como se
estan obteniendo, almacenando y utilizando (3).

En un segundo plano de prioridad (de igual importancia), que se deberia llevar de forma
sincronica en la medida de lo posible, se encuentra la valoracion de la solidez de los
protocolos de seguridad (4), de acuerdo con la gestion de datos vista en primer plano (donde
es la materia prima de las nuevas tecnologias); fomentar un desarrollo de habilidades de
gestion empresarial que permitan comprender la naturaleza de los negocios (5) y empatizar
de forma eficaz con intereses y necesidades de los clientes (que incluyen seguridad brindada
por gestion efectiva de datos) para decisiones mas intuitivas (donde la intuicion es una
caracteristica de respuesta a situaciones cada vez mas complejas); al mismo tiempo, promover
un conocimiento especializado en informatica juridica (6), que vaya de la mano, por ultimo,
con la actualizacion constante sobre el estado de madurez de la insercion de tecnologias en
una sociedad (7), que desarrolle en conjunto un criterio cada vez mas especializado y que se
direccione segun la demanda de servicios juridicos y contextualizacion.
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En la segunda etapa de investigacion con enfoque exclusivamente cuantitativo, enfocada
en tales planos de prioridad, con énfasis en la accion 6, en una poblacion seleccionada bajo
criterios especificos, donde los perfiles de profesionales son enfocados en tecnologias, 1o
cual permite reconocer su manejo de bases teoricas y comprension del estado de la cultura
digital y preparacion para esta, en su respectivas firmas y departamentos, con el fin de
contrastar estos planos de prioridad con sus respectivas realidades y resultados.
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